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Jabaian Direktur Ragistras! Obat Tradisional, Suplemen Kesshatan, dan Kosmetik

Unit Karja ' Direktorat Ragisirasl Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik

Dangan inl ssya menyatakan bahwa data pada Survel Kepuasan Masyarakal (SKM) yang
dilaporkan pada laparan inl adatah benar dan merupakan data hasil respon yang dibenkan
oleh responden survel atas layanan yang diberikan,

Saya paham dan menyadar bahwa data yang dilaporkan memilikli dampak penting dalam
berbagai aspek. amtara lain penilaian kinefja organisasi dan perbaikan berkelanjutan atas
pelayanan publlkk yang dileksanskan, Olen karena itu. saya menyatakan bahwa saya
bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan keakuratan daia yang dilaporkan,

Jika di kemudian han ditemukan adanys ketidakbenaran alau kelidakakuratan dalam data
yang dilaporkan, says bersedia mananggung segalas konsekusnsl dan 1anggung jawab vang
timbul dari ketidakessuaian data tersabut.

Demikian pamyataan inl saya busl dengan sabanar-banamya, \anpa ada paksaan dari pihak
manapun, dan untuk digunakan sabagaimans mestinya,

_Jakaria, 22 Agusius 2024
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomar 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomaor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penvelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagal upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil transparan, dan akuniabel Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seinng dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran

Dalam menjalankan amanat UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menten PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
membenkan panduan bagl umit penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinera pelayanan publk guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana
prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Direktorat Reqgistrasi Obat
Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik sebagai salah satu penyedia layanan publik
di Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) maka periu diselenggarakan survei atau
jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang
diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan
didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi unit
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapal. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagal warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tfentang Pelaksanaan Undang- Undang
MNamar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
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Peraturan Menten PANRB Nomaor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survel Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Fublik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dan hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan yang ielah dibenkan oleh Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Suplemen

Kesehatan, dan Kosmetik.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan,

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan,

Mendorong pencapaian kinerja dan komitmen antikarupsi pada unit pelayanan di Badan
POM dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dan masing-masing unsur dalam penyelenggara

pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara penodik;

. Sebagal bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

periu dilakukan atas hasil Survel Kepuasan Masyarakat,

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik di lingkungan Badan POM;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemenntah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan,

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan;
Diketshuinya indikator keberhasilan Reformasi Birokrasi Badan POM  melzalu
peningkatan kualitas pelayanan publik Badan POM.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 pada Direktorat Registrasi Obat Tradisional,

Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survel

Kepuasan Masyarakat (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner secara onfine melalui aplikasi sapaAPIP

dan bitly yang disebarkan kepada pengguna layanan Kuesioner terdin atas 11 (sebelas)

pertanyaan yang mencakup 9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang ditenma berdasarkan Peraturan Menien PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survel Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan

unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Direktorat Registrasi Obat Tradisional,

Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik, yaitu:

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penenma pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu Penyelesaian: Waklu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperiukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dan setiap jenis pelayanan

BiayalTarif: Biaya/ tanf adalah informasi ongkos yang dikenakan kepada penenma
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dan penyelenggara vang
besarmya diietapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Froduk pelayanan mi merupakan hasil dan sebiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi Pelaksana: Kompetens: pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahhan, ketrampilan dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana: Penlaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan: Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

Sarana dan Prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
3



alat dalam mencapai maksud dan tujuan, Prasarana adalah segala sesuaiu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana uniuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan wakiu pengumpuian data dilakukan secara onfime melalui aplikasi

sapaAPIP dan melalui tautan bit ly pada wakiu jam layanan maupun di luar jam layanan, serta

pengisian kuesioner dilakukan sendin oleh responden sebagai penenma layanan. Adapun

tautan bit Iy untuk setiap jenis layanan adalah sebagai benkut

1.

M i e B

Layanan lzin Edar Obat Tradisional: bit ly/skmizinedarobattradisional

Layanan |zin Edar Obat Kuasi dan Suplemen Kesehatan: bit.ly/skmizinedaroksk
Layanan Persetujuan lklan OT, OK, dan SK: bit ly/skmpersetujuaniklanocisk
Layanan |zin Edar Kosmetik: bit ly/skmizinedarkosmetik

Layanan Persetujuan Uji Praklinik (PPUPK) dan Ui Klinik (PPUK) OT, OK. SK, Kos:
bit ly/skmupklinikpraklinikoiskk

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per semester dan pelaksanaan survei kepuasan

masyarakat memerukan waktu selama 7 (tujuh) bulan dengan rincian sebagai benkut:

No. Kegiatan Wakiu Pelaksanaan _ Jumiah Hari Kerja
1. Persiapan pelaksanaan
a Pengumpulan data jenis Minggu Il Februari s.d. Minggu | 19
dan pengguna layanan Maret 2024
b. Penetapan target
responden  survei  dan Minggu Il s.d_ Il Maret 2024 8
__penyiapan fautan survei {
: 1 April s.d. 30 Juni 2024 ' _
2. Pelaksanaan survei oleh UPP *digerpanjang hingga 12 Jull 2024 &3
3 Pangolahan survei Minggu | Aprilzsﬂ.zd#fﬂinggu IV Juli 73
4, Pelaporan survei oleh UPP Mlngguhiﬂ:&;:gﬂgl‘inggu L 20

*dilakukan secara langsung oleh aplikasi Sapa APIF, termasuk proses cleansing dala

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumiah responden, terlebih dahulu menghitung jumlah populas

penenma layanan pada pericde sebelumnya dan sefiap jenis layanan Direkicrat Regisirasi

Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik. Selanjutnya, dan jumiah populasi

tersebut dilakukan perhitungan berdasarkan tabel Krejcie and Morgan sesuai PermenPAN dan

RB nomor 14 tahun 2017 sehingga didapatkan jumiah minimum sampel yang akan dijadikan

sebagal responden. Benkut jumliah populasi dan sampel Direkiorat Registrasi Obat
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Tradisignal, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik tahun 2024

No. Layanan Populasi Sampel
Persetujuan pelaksanaan uji praklinik (FPUPK)
1 dan uji klinik (PPUK) obat tradisional, obat 19 10
kuasi, suplemen kesehatan, dan kosmetik
2 [lzinedarobattadisional 502 152
3 lzin edar obat kuasi dan suplemen kesehatan 288 104
4 | lznedarkosmetka 1669 263
5 Persetujuan ikian obat tradisional, obat kuasi, 78 15
dan suplemen kesehatan
TOTAL 2554 564




BAB llI
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah responden penenma layanan yang
diperoleh yaitu 581 orang responden, dengan rincian sebagail berikut:

No Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
N Laki-taki 151 25,995
1 | Jenis Kelamin
Perempuan 430 T4.01%
= BMA/Sederajat 32 551%
C1/D2/D3 3a 6.54%
2 | Pendidikan e [t d e
C4i51 184 31.67%
52/ProfesiiS3 327 ER 28%
PNSTNIPalri 0 0%
Pegawai Swasta 445 76.59%
\Wiraswasta a7 9.81%
Perusahaan Pengurusan 0 0%
_ _Jasa Kepabeanan _ ;
3! | Pekeraan Pegawai BUMN/D 6 1.03%
Peneliti‘dosen i 1,20%
Pelajar/mahasiswa 42 7.23%
' Lainnya | 28 413% |
=25 Tahun &a 11.70%
26 — 30 Tahun 161 27 71%
. 31— 35 Tahun 124 21,34%
4 | Usia
36 —40 Tahun 79 13.690%
41— 50 Tahun 104 17.90%
=50 Tahun 45 7.75%

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan aplikasi SapaAPIP dan diperoleh hasil sebagai
berikut:
a. Nilai SKM per Jenis Layanan

| Nilai SKM
Jenis Layanan ut uz u3 L4 U5 ug ur ug us per
| | Layanan
Fersetujuan paiaksanaan ul
praklinik (FPUFK) dan uji
kiinik (PPUK) obat tradisional,

obat kuasi, suplemean
kesehaian, dan kozmetik

Izin edar obat tradisional 8540 @ &7.24




Jenis Layanan

[zin edar obat kuasi dan
suplemen kesehatan

izin edar kosmetika

“Persetujuan ikian obat
tradisional, obat kuasi, dan
suplemen kesehatan

b. Nilai SKM per Unsur dan Unit Layanan

Unsur Pelayanan 2024 | Naik/Turun

U1 | Persyaratan
U2 | Sistem, Mekanisme. dan Prosedur
U3 | Waktu Penyelesaian
U4 | Biaya/Tarif
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
UG | Kompetensi Pelaksana
U7 | Perilaku Pefaksana
UE& | Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan
U2 | Sarana dan Prasarana

Nilai SKM Unit Layanan

Keterangan
- Mutu Petayanan & (Sangat Baik; 55,31 — 100,00)
Mutu Pelayanan B (Balk: 76,51 - 5330
Mutu Pelayanan C (Kurang Baik: 65,00 — 78.60)
Mutu Pelayanan D [Tidak Bask 25,00 — 64 99)
Perbandingan Nilai SKM 2023 dan 2024
100 = W 2023
W 2024
0]
50
25
0
L1 uz U3 L4 L5 Lig LIF Ug ua



BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan per Unsur Pelayanan
Berdasarkan hasil pengolzhan data, dapat diketahui bahwa:

1. Wakiu Penyelesatan mendapatkan nilai terendah, yaitu sebesar 8809 Selanjutnya,
Persyaratan yang mendapatkan nilai 88 39 adalah nilai terendah kedua Begitu juga
dengan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur yang mendapat nilai 88,81 termasuk ke tiga
unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertingg, yaitu Penlaku Pelaksana
mendapatkan nilai tertinggi sebesar 93,24 Biaya/Tarf dengan nilai 9183, sera
Kompetensi Pelaksana mendapatkan nilai tertinggi benkutnya, yvaitu 91 47

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritk serta pengaduan yang masuk melaiul berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi periatian dan
dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut, yaitu sebagai berikut:

1 Penambahan media konsultasi di subsite

2. Kegiatan offfine, sepeti pendampingan, desk registrasi, bimbingan teknis, sosialisasi, coaching
ciinic, dan pelatihan agar bisa diselenggarakan secara berkala dan berkelanjutan

Percepatan proses regisirasi agar sesual fimeline dan peningkatan layanan konsultasi
Peningkatan sistem ASROT, Notifkos, dan SIREKA

Perbaikan sistem antrian

Penambahan jumiah evaluator dan petugas layanan publik di loket

i S A I T

Penyelenggaraan seminar dan pengembangan kompetensi bagi SDM

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dan unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut:

1. Waktu penyelesaian masih dirasakan lambat oleh masyarakat karena meningkatnya
jumlah berkas pendaftaran yang tidak diimbangi dengan alokasi sumber daya manusia
(SDM) mengingat dinamika kepegawaian yang senantiasa berubah, antara lain sepert
adanya pegawal yang sedang mengikuti tugas belajar maupun pegawal yang pindah
tugas.

2 Terdapat beberapa proses evaluasi dan permohonan registrasi yang memeriukan telaah
atau kajian lebih mendalam berkaitan dengan kalegon pendaftaran produk, kemanfaatan
produk, ketidaksesuaian data administrasi, aspek keamanan dan klaim, rancangan iklan,
dan dalam beberapa kasus memeriukan pembahasan dengan unit teknis lain dan Tim Ahli

yang diselenggarakan dalam jangka waktu tertentu.



3. Implementasi persyaratan seria sistem, mekanisme dan prosedur terkait registrasi masih
belum optimal karena adanya pelaku usaha yang dimungkinkan belum mendapatkan
informasi terbaru terkait regulasi Obat Tradisional, Obat Kuasi, Suplemen Kesehatan, dan
Kosmetik

4 Adanya kendala pada sistem antrian online, Asrot, dan Notifkos yang memengaruhi waktu

penyelesaian serta pelaksanaan sistem, mekanisme, dan prosedur.



4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisis tersebut akan digunakan untuk perbaikan kualitas pelayanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan

publik. Oleh karenanya, berdasarkan hasil analisis tersebut, disusun rencana tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan

dengan prnontas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui rapat internal pada tanggal 19 dan 25 Juli 2024. Rencana tindak lanjut
perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel benkut:

Unsur
No. Jenis Layanan dell-'l?g}:lrﬁl?lai Penyebab Rencana Tindak Lanjut [D-II;[‘I'::I':‘IIT‘:Y} PiC
Rendah

1. Persetujuan Waktu Meningkatnya jumiah 1. Untuk mendukung dan Agustus 2024 Ketua Tim
pelaksanaan uji Penyelesaian | berkas pendaftaran tidak meningkatkan imeline evaluas, -Juni 2025 Kerna Area
praklinik (FPUPK) dan diimbangi dengan alokasi dilakukan beberapa kegiatan Perubahan
uji klinik (PPUK) cbat sumber daya manusia antara lain Peningkatan
tradisional, ocbat kuasi, (SDM) mengingat dinamika a. Intensifikasi dan Desk Kualitas
suplemen kesehatan, kepegawaian yang Regisirasi Permasalahan Pelayanan
dan kosmetik senantiasa berubah, antara Registrasi Produk dan [klan Publik
Izin edar obat lain seperti adanya dalam rangka Percepatan Ketua Tim
tradisional pegawal yang sedang |zin Edar OT dan SK. Kerja
lzin edar obat kuasi mengikuti tugas belajar b: Layanan Keliing dan Reqgistrasi
dan suplemen maupun pegawal yang Terpadu dalam rangka Produk dan
kesehatan pindah tugas. Pelayanan Pnma Percepatan lklan Obat
[zin edar kosmetik |zin Edar Reqgistrasi Obat Tradisional,
Persetujuan iklan obat Tradisional, Supiemen Obat kKuasi dan
tradisional, obat kuasi, Kesehatan dan Obat Kuasi di Suplemen
dan suplemen daerah Kesehatan
kesehatan c. Bimbingan teknis dalam Ketua Tim

rangka peningkatan Kerna Notifikasi
kompetensi regulatory officer Kosmetik

10
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d. Pendampingan UMKM di
daerah untuk percepatan izin
edar.

e. Intensifikasi data
permochonan notifikasi

f Desk konsultasi pada
kegiatan Pelayanan Prima
Notifikasi Kosmetik &
Percepatan Notifikas! untulk
UMKM Kosmetik secara
berkaia di daerah

g. Coaching clinic dan
bimbingan teknis untuk
meningkatkan pengetahuan
dan kompetensi pemohon
nofifikasi

h. Intensifikasi pendampingan
Jemput bola dalam
penyusunan protokol dan
pelaksanaan uji prakhinik/
klinik dalam rangka hilinsasi
obat bahan alam menjadi
obat herbal terstandar dan
fitofarmaka

I.  Bimbingan Teknis Cara Uji
Klinik yang Baik (CUKB)
kepada penelii dan sponsor
uji klinik

. Sosialisasi dan edukasi

kepada pemohon

PPUPK/PPUK (pelaku usaha

dan peneliti) melalui webinar
Telah tersedia Layanan
Konsultasi melalui Loket
Pelayanan Publik Tatap Muka
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(Duty manager dan Customer
Service) maupun melalui loket
online (Duty manager, chat
asrof, Whatsapp, telpon, dan
email) yang dapat melayani
pertanyaan terkait peraturan
terkini, dokumen persyaratan
registrasi, hingga cara registrasi
produl.

Terdapat beberapa proses
evaluasi dan permohonan
registrasi yang memeriukan
telaah atau kajian lebih
mendalam berkaitan
dengan kategori
pendaftaran produk,
kemanfaatan produk,
ketidaksesuaian data
adminisiras:, aspek
keamanan dan klaim,
rancangan iklan, dan dalam
beberapa kasus
memeriukan pembahasan
dengan unit teknis lain dan
Tim Ahli yang
diselenggarakan dalam

. jangka waktu tertentu.

Untuk produk yang memerlukan
telaah dan kajian mendalam,
pendaftar diminta membernkan data
dukung sesuai dengan regulasi
sehingga mempermudzah proses
evaluasi. Dilakukan kajian praduk
yang memeriukan pembahasan
dengan tim ahli apabila diperlukan

Agustus 2024
-Juni 2025

Ketua Tim
Kerna Area
Perubahan
Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
Publik

Ketua Tim
Kerja
Registrasi
Produk dan
lklan Cbat
Tradisional,
Obat Kuasi dan
Suplemen
Kesehatan
Ketua Tim
Kerja Notifikasi
Kosmetiik
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Adanya kondisi kahar Dilakukan pembahasan dan Agustus 2024 Ketua Tim
terhadap sistem Notiftkos penyelesaian permasalahan sistem -Juni 2025 Kerna Area
yang menyebabkan seluruh | Notifkos antara tim |IT dengan Perubahan
permohonan pada kondisi Pusdatin dan tim pengembang Peningkatan
kahar dimintakan tambahan = sistem Notifkos Kualitas
data sehingga proses Pelayanan
pendaftaran badan usaha Publik
dan produk menjadi Ketua Tim
terhambat Kerja Notifikasi
. Kosmetik
Persetujuan | Persyaratan | 1. Adanya pelaku usaha 1. Akan dilakukan sosialisas! terkait | Agustus 2024 Ketuz Tim
pelaksanaan uj yang dimungkinkan regulasi ter-update pada -Junj 2025 Kerja Area
praklinik {(PPUPK) dan belum mendapatkan kegiatan: Perubahan
ujt Kinik (PPUK) obat informasi terbaru terkait a Intensifikasi dan Desk Peningkatan
tradisional, chat kuasi, regulasi Obat Registrasi Permasalahan Kualitas
suplemen kesehatan, Tradisional, Cbat Kuasi, Reqgistrasi Produk dan lklan Pelayanan
dan kosmetik Suplemen Kesehatan, dalam rangka Percepatan Publiic
|zin edar obat dan Kosmetik |zin Edar OT dan SkK. Ketua Tim
tradisional 2 Terdapat pelaku usaha b. Layanan Keliling dan Kerna
|zin edar obat kuasi baru yang belum Terpadu dalam rangka Registrasi
dan suplemen terpapar persyaratan Pelayanan Pnma Percepatan Produk dan
kesehatan registrasi |zin Edar Reagistrasi Obat lklan Chat
lzin edar kosmetik Tradisional, Suplemen Tradisional,
Persetujuan iklan obat Kesehatan dan Obat Kuasi di Obat Kuasi dan
tradisional, obat kuasi, daerah Suplemen
dan suplemen c. Bimbingan teknis dalam Kesehatan
kesehatan rangka peningkatan Ketua Tim
kompetensi regufatory officer. Kerna Notifikasi
d. Pendampingan UMKM di Kosmetik
daerah untuk percepatan izin Ketua Tim

edar.

Kera Penilaian
Uji
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e Intensifikasi pendampingan Praklinik/Klinik
Jemput bola dalam Obat
penyusunan protokol dan Tradisional,
pelaksanaan uji prakhnik/ Obat Kuasi,
klinik dalam rangka hilinsasi dan Suplemen
obat bahan alam menjadi Kesehatan
obat herbal terstandar dan
fitofarmaka

f.  Bimbingan Teknis Cara Uji
Klinik yang Baik (CUKB)
kepada peneliti dan sponsor
uji klinik

g Sosialisasi dan edukasi
kepada pemchan
PPUPK/PPUK (pelaku usaha
dan peneliti) melalui webinar

2. Telah tersedia Layanan
Konsultast melalul Loket
Pelayanan Publik tatap Muka
(Duty manager dan Customer
Service) maupun melalui loket
online (Duty manager, chat
asrof, Whatsapp, telpon, dan
email) yang dapat melayani
pertanyaan terkait peraturan
terkini, dokumen persyaratan
registrasi, hingga cara registrasi
produl.

3. Peraturan dan informasi terbaru,
infografis, dan maten paparan
terkait requlasi di-update pada
sistem Asrof, Notifkos, Sireka,
subsite Selasar Registrasi
OTSKK. dan media sosial Dit
Reaqistrasi OTSKK (Instagram,
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WhatsApp)

Persetujuan | Sistem,
pelaksanaan uj | Mekanisme,
praklinik (PPUPK) dan | Prosedur
ujt kiimk (PPUK) obat

tradisional, chat kuasi,
suplemen kesehatan,
dan kosmetik

[zin edar chat
tradisional

[zin edar obat kuasi
dan suplemen
kesehatan

lzin edar kosmetik
Persetujuan iklan obat
tradisional, obat kuasi,
dan suplemen
kesehatan

. Adanya pelaku usaha

yang dimungkinkan
belum mendapatkan
informasi terbaru terkait
sistem, mekanisme,
dan prosedur registrasi

. Adanya gangguan pada

sistem ASROT sebagai
dampak dar gangguan
Pusat Data Nasional
(PDN Kominfo)

Adanya gangguan pada
sistem antrian online
melalu antnan bpom

. Akan dilakukan kegiatan

zosialisasi dan konsuliasi dalam
kegiatan:

Intensifikasi dan Desk
Registrasi Permasalahan
Reqgistrasi Produk dan lklan
dalam rangka Percepatan
|1zin Edar OT dan SK.
Layanan Keliling dan
Terpadu dalam rangka
Pelayanan Pnma Percepatan
|zin Edar Reagistrasi Obat
Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Obat Kuasi di
daerah

Bimbingan teknis dalam
rangka peningkatan
kompetensi regulatory officer.
Pendampingan UMKM di
daerah untuk percepatan izin
edar.

Intensifikasi pendampingan
Jemput bola dalam
penyusunan protokol dan
pelaksanaan uji praklimik/
klinik dalam rangka hilinsasi
obat bahan alam menjadi
obat herbal terstandar dan
fitefarmaka

Bimbingan Teknis Cara Uji
Khinik yang Baik (CUKRB)
kepada peneliti dan sponsor
uji klinik

Agustus 2024
- Juni 2025

Ketua Tim
Kerja Area
Perubahan
Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
Publik

Ketua Tim'
Kerna
Registrasi
Produk dan
lklan Chat
Tradisional,
Obat Kuasi dan
Suplemen
Kesehatan
Ketua Tim
Kena Penilaian
LJji
Praklinik/Klinik
Obat
Tradisional,
Suplemen
Kesehatan,
dan Obat Kuasi
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g. Sosialisasi dan edukasi
kepada pemohon
PPUPK/PPUK (pelaku usaha
dan penelitt) melalui webinar

. Dilakukan pembahasan aniara

tim IT ASROT dengan
PUSDATIN dan berkoordinasi
dengan tim PDN Kominfo
Pembuatan sistem antnan online
sementara melalui bit ly

2

3.

. Proses evaluasi berkas

perlu dilakukan melalui
beberapa tahapan
sebelum memperoleh
persetujuan/penclakan
Adanya kendala dalam
mengambil antrian
layanan loket dan
terbatasnya kuota loket
layanan per han yang
dapat diberikan
Adanya kendala dan
pelaku usaha untuk
mendapatkan informasi
terkait proseduritata
cara notifikasi kosmetik

Dilakukan pengembangan dan
inovasi terhadap sistem notifikasi
kosmetik antara lain.
a Template sistem bisnis
intelijen bahan baku kasmetik
b Simplifikasi proses verifikasi
dan update data badan
usaha agar pelaku usaha
dapat melakukan pengajuan
akun dan update daia secara
online tanpa periu ke loket
c. Pemangkasan alur proses
verifikasi badan usaha
Perubahan metode pengambilan
antnan layanan loket melalui
google form
Dilakukan desk konsultasi pada
kegiatan Pelayanan Prima
Motifikasi Kosmetik &
Percepatan Notifikasi untuk
UMKM Kosmetik secara berkala
di daerah

Agustus 2024
- Juni 2025

Ketuz Tim
Kerja Area
Perubahan
Peningkatan
Kualitas
Pelayanan
Publik

Ketua Tim
Kerna Notifikasi
Kosmetik
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Berdasarkan hasil rekapitulas) saran/kntik serta pengaduan yang masuk melalu; berbagal kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh

beberapa aduan yang menjadi perhatian dan periu dibuatkan rencana tindak lanjut yartu sebagai benkut

praklinik (PPUPK)
dan uji klinik (PPUK)
obat tradisional obat
kuasi, supiemen
kesehatan, dan
kosmetik

suplemen kesehatan, dan kosmetik
telah tersedia melalui berbagail kanal,
yaitu Zoom, email, dan chat WhatsApp

. Layanan konsultasi online melalui

website yang tenniegrasi dengan
UL PK dalam proses pengembangan
melibatkan Pusdatin BPOM

No. Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
. Persetujuan Disediakan konsultasi online di Layanan konsultast online uniuk uji Agustus 2024 - Juni
pelaksanaan uji website praklinik/idinik obat tradisional, 2025

Pendampingan, sosialisasi,
coaching clinic, dan pelatihan CUKB
agar bisa diselenggarakan secara
berkaia dan berkelanjutan

Intensifikasi pendampingan
penyusunan protokol dan pelaksanaan
up  prakinikkinik dalam rangka
hilinsasi obat bahan alam menuju obat
herbal terstandar dan fitofarmaka

. Sosialisasi dan  edukasi kepada

pemohon PPUPK/PPUK (pelaku usaha
dan peneliti) melalui webinar
Bimbingan tekms Cara Uji Klinik yang
Baik (CUKB) kepada peneliti dan
sponsor uji klinik

. Sosiglisasi dan  edukasi kepada

pemohon PPUPK/PPUK (pelaku usaha
dan peneliti) melaiui publikasi infografis
pada subsite Selasar Registrasi
OTSKK, dan media sosial Dit
Registrasi OTSKK {Instagram,
WhatsApp)

Agustus 2024 - Jum
2025
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| No. Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
2 | |zin edar obat Pelayanan konsultasi agar lebih 1. Secara rutin telah dilakukan kegiatan Agustus 2024 - Juni
tradisional diingkatkan dan buku tentang benkut yang diharapkan dapat 2025

regulasi OT agar segera diterbitkan

| Frekuensi kegiatan desk registrasi

dan pendampingan ditambah karena
prosesnya lebih cepat dan pelaku
usaha lebih paham saat ada
kegiatan offline

mempercepat proses penerbitan izin
edar dan meningkatkan akses
komunikas! antara pelaku usaha
dengan petugas registrast
a Intensifikasi dan Desk Registrasi
Permasalahan Registrasi Produk
dan Iklan dalam rangka
Percepatan |zin Edar OT dan SK
b. Layanan Keliling dan Terpadu
dalam rangka Pelayanan Prima
FPercepatan lzin Edar Registrasi
Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Obat Kuasi
c. Bimbingan teknis dalam rangka
peningkatan kompetensi
reguiatory officer
Kegiatan tersebut juga akan dilanjutkan
untuk dilaksanakan secara berkala,
disesuaikan dengan kebutuhan pelaku
usaha.

2. Akan dilakukan pembahasan teriebih
dahulu terkait buku terkait regisirasi
OT.

Akan dilakukan pembahasan intemal

terkait rencana pelaksanaan kegiatan

desk registrasi dan pendampingan
dengan juga mempertimbangkan
masukan akan kebutuhan desk dan
pendampingan dari para pendaftaripelaku
usaha

Agustus 2024 - Juni
2025

18



| MNo.

Jenis Layanan

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

|zin edar obat kuasi
dan suplemen
kesehatan

Agar dilengkapi dengan fitur progres
proses registrasi ASROT yang bisa
dilihat langsung pada monitor
pendaftar, sebaiknya layanan
ASROT difungsikan secara penuh
24 jam untuk membantu
mempermudah pelaku usaha dalam
melakukan registrasi, dan
meningkatkan iaqi sistem layanan
antrian

' 1. Meningkatkan sistem antrian

online di antnan_bpom karena
serng emor

2. Link zoom agar bisa di-update
ke pendaftar sehan sebelum
jadwal atau pagi han saat jadwal
antrian karena pendaftar agak
kesulitan untuk masuk ke break
out room nya

. Akan dilakukan pembahasan terlebih

dahulu terkait hal ini dan menjadi
masukan dalam pengembangan
sistem ASROT selanjutnya.

. Akan dilakukan koordinasi dengan

pengelola sistem antnan dalam rangka
pengembangan sistem anirian baru.
Dalam waktu tunggu rilis sistem
aninan baru, saat ini sistem layanan
aninan telah diantisipasi dengan
menggunakan google form.
Melaksanakan pengalihan sementara
pendaftaran konsultasi melalul sistem
antrian_pom.go.id ke sistem bit ly
untuk menghindan down/error pada
aplikasi antnan pom go.id sampai
sistem antrian pom versi terbaru
tersedia dan dilakukan koordinasi
dengan pengelola sistem antnan
dalam rangka pengembangan sistem
antnan baru.

Informasi link zoom telah tersedia
pada infografis konsultasi yang dapat
diakses kapanpun.

Agustus 2024 - Juni
2025

Agustus 2024 - Juni

2025
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| MNo.

Jenis Layanan

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

Menambahkan layanan konsultasi
via subsite mengingat load antrian
konsultasi sangat tinggi

Welaksanakan kebijakan pembatasan

~ antrian untuk pelaku usaha yang sama

sesual ketentuan kansultasi unfuk
memberikan pemerataan pelayanan

. Telah tersedia Layanan Konsultasi

melalui Loket Pelayanan Publik tatap
Muka (Duty manager dan Customer
Service) maupun melalui loket online
{Duty manager, chat asrot, Whatsapp,
telpon, dan email) yang dapat
melayani pertanyaan terkait peraturan
terkini, dokumen persyaratan
registrasi, hingga cara reqgisiras|
produk.

Agustus 2024 - Juni
2025

| Frekuensi kegiatan desk registrasi

dan pendampingan ditambah karena

prosesnya lebih cepat, agar bisa

diperbanyak kegiatan di luar
Jabodetabek juga

_ Akan dilakukan pembahasan internal

terkait rencana pelaksanaan kegiatan
desk regisirasi dan pendampingan
dengan mempertiimbangkan masukan
dar para pendaftar/pelaku usaha dan
ketersediaan sumber daya.

. Telah tersedia Layanan Konsultasi

meialui Loket Pelayanan Publik tatap
Muka (Duty manager dan Customer
Service) maupun melalul loket online
(Duty manager, chat asrot, Whaisapp,
telpon, dan email) yang dapat
melayani perlanyaan terkait peraturan
terkini, dokumen persyaratan
registrasi, hingga cara registrasi
produk.

Agustus 2024 - Juni
2025
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| MNo.

Jenis Layanan

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

Mohon dibantu agar proses
registrasi produk agar sesuai
dengan timeline yang sudah
ditetapkan dan agar dokumen-
dokumen yang senng diminta dalam
tambahan data pada pendaftaran
baru dan renewal dimasukkan ke
dalam cek list dokumen pendaftaran
produk

Dilaksanakan kegiatan-kegiatan benkut
secara rutin yang diharapkan dapat
menyamakan persepsi dengan pelaku
usaha terkait imeline dan persyaratan
sesual requlasi:

a. Intensifikasi dan Desk Regisirasi
Permasaiahan Registrasi Produk dan
Ikian dalam rangka Percepatan lzin
Edar OT dan SK

b. Layanan Keliling dan Terpadu dalam
rangka Pelayanan Prima Percepatan
lzin Edar Registrasi Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan dan Obat Kuasi

c. ‘Bimbingan teknis dalam rangka
peningkatan kompetensi regulatory
officer.

Kegiatan tersebut juga akan dilanjutkan

untuk dilaksanakan secara berkala,

disesuaikan dengan kebutuhan pelaku
usaha.

Agustus 2024 - Juni
2025
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| MNo.

Jenis Layanan

Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

Izin edar kosmetik

Meohon agar pengambilan nomor
antnan lebih diperbanyak lagi,
dan agar website anitrian bpoem
bisa diakses dengan mudah

. Saran untuk pengambilan

antrian melalui google form
untuk menghindar

perebutan/pencaloan

pengambilan tiket.

. Sebaiknya sistem pendaftaran

atau update badan usaha cukup
menairimkan email seperti
dilakukan sebelum Pandemi.
Atau menambah kuota setiap
hannya.

~ Pengambilan nomor antrian

sangat sulit, harus berhari-han
bangun jam & pagi, mungkin bisa
ada pengambilan nomor antnan
khusus daerah luar
Jabodetabek, karena yang luar
Jabodetabek tidak dapat amiil
nomor antrian tatap muka.

1. Dilakukan desk konsultasi pada
kegiatan Pelayanan Prima Notifikasi
Kosmetik secara rutin & Percepatan

Mofifikasi untuk LIMEM Kosmetik secara

berkala di daerah.

2. Mekanisme pengambilan aninan loket
telah diubah menggunakan metode
pengisian google form yang dibuka
setiap han Jumat.

3. Perubahan mekanisme layanan loket
venfikasi dan update badan usaha full
onfine melalui sistem Notifkos tanpa
mengambil antnian.

4. Layanan loket notifikasi kosmetik
dilakukan secara hybnd (offine dan
online) setiap har Senin-Kamis.

Agustus 2024 - Juni
2025

_ Saran untuk ditambahikan

evaluatomya jika memang
kekurangan.

. Petugas di lcket ditambah

supaya bisa melayani lebih
banyak pendafiar

Dilakukan penambahan jumlah evaluator
melalui pendaftaran PPPK/CASN

Agustus 2024 - Juni
2025
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| No. Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
1. Mohon pelayanan untuk produk 1. Dilakukan kegiatan intensifikasi data Agustus 2024 - Juni
yang terkena konfirmasi permchonan notifikasi kosmetik untuk 2025

dipercepat, ada yang hampir 3
bulan belum close juga masalah
nya.

2. Percepat penilaian produk 3 han
kerja untuk semua produk

3. Jangka waktu untuk
penyelesaian lebih dipercepat.

evaluator

2 Dilakukan kegiatan layanan Desk
Kensultas: untuk membahas dan
menyelesaikan data dukung preduk
konfirmasi sesuai hasil evaluasi yang
diberikan,

3. Dilakukan evaluasi Service Level
Agreement Layanan Notifikasi
Kosmetk

1. Mohon tidak menambahkan

dokumen yang belum ada
FPeraturan/Ketetapan/Keputusan
nya karena jadi berbeda-beda
tiap perusahaan hanya karena
evaluatomya berbeda

2. Diharapkan kedepannya petugas
BPOM registrasi kosmetika
mempunyal
standar/acuan/pemahaman yang
lebih luas dalam proses notifikasi
maupun verifikasi badan usaha

' Mohon untuk sistemnya lebih

ditingkatkan lagl karena sernng error
ketika memasukan data terutama
pada saat akan daftar produk baru.

1. Dilakukan kegiatan Pembekalan
evaluator untuk meningkatkan
kompelensi terkait notifikasi kosmetik.

2. Dilakukan komunikasi dan diskusi
antara evaluator/petugas loket melalui
rapat intemmal dan Whatsapp group
untuk menyamakan persepsi terkait
persyaratan noctifikasi kosmetik

Dilakukan pemeliharaan (maintenance)
dan pengembangan sistem notifikasi

kosmetik serta koordinasi secara intensif
dengan PUSDATIN

Agustus 2024 - Juni
2025

Agustus 2024 - Juni
2025
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| MNo.

Jenis Layanan Saran/Masukan Tindak Lanjut Timeline
1. Perbanyak training dan Dilakukan coaching clinic dan bimbingan Agustus 2024 - Juni
waorkshop untuk key personnel teknis untuk meningkatkan pengetahuan 2025

2. Sosialisasi semakin banyak
dilaksanakan di kabupaten/kota
Juga semakin baik ilmu yang
didapat

dan kompetensi pemohon notifikasi

Persetujuan ikian
obat tradisional obat
kuasi, dan suplemen
kesehatan

Agar sebisa mungkin dilaksanakan
seminar bimbingan teknis setiap
bulan agar 5SDM di  sarana
kefarmasian selalu update terkait
regulasi baru BPOM, selain itu agar
di sistern untuk mfc kontak PIC
BPOM juga dicantumkan tidak hanya
melalur 1 Nomor WA saja

1. Akan dilakukan sosialisas: yang lebih
intensif terkait standar pelayanan
persetujuan iklan OT, OK, dan SK,
diantaranya melalui kegiatan desk

registrasi, bimbingan teknis, dan media
komunikasi/ media sosial lainnya seperti

Informasi pada sistem Sireka,
Instagram, Whatsapp, dan Youtube.

2. Dilakukan update informasi di sistem

Sireka dan Selasar

Agustus 2024 - Jumni
2025

24



| MNo.

Jenis Layanan Saran/Masukan

Tindak Lanjut

Timeline

Agar proses reqgistrasi iklan bisa lebih
dipercepat untuk mendapat
persetujuan

1. Untuk mendukung dan meningkatkan
timeline evaluasi iklan, dilakukan
beberapa kegiatan antara lain:

a. Intensifikasi dan Desk Registrasi
Permasalahan Registrasi Produk
dan lklan dalam rangka Percepatan
lzin Edar OT dan SK.

b. Layanan Keliling dan Terpadu dalam
rangka Pelayanan Prima
Percepatan |zin Edar Registrasi
{Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Obat Kuasi di
daerah

2. Telah tersedia Layanan Konsultasi
melalui Loket Pelayanan Publik Tatap
Muka (Duty manager dan Customer
Service) maupun melalui loket online
{Duty manager, chat sireka, whatsapp,
telepon, dan email) yang dapat
melayani pertanyaan terkait proses
registrasi iklan yang diajukan.

Agustus 2024 - Juni
2025

Agar sistem SIREKA tidak ada
kendalza teknis ketika dilakukan
maintenance

Dilakukan pemeliharaan dan
pengembangan sistem Sireka dan selalu
berkoordinasi dan berkomunikasi dengan
tim IT jika terdapat kendala pada sistem

| SIREKA.

Agustus 2024 - Juni
2025
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4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandmngkan indeks kinerga unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat daiam menerma pelayanan publik, diperiukan
survel secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisis survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik vang telah diberkan penyelenggara kepada masyarakat serta kinena dan
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penenma layanan Direkiorat
Registrasi Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik dapat dilihat melalui grafik
benkut:

Nilai SKM Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan, dan Kosmetik

Tahun 2020-2024

85

50.34
20

85

an

]
2020 2021 2022 2023 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dan tahun 2020 hingga 2024 pada Direkiorat
Registrasi Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik.
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BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Tahun 2024, dapat
disimpulkan;

¥

Felaksanaan pelayanan publik di Direktorat Registras) Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan, dan Kosmetik secara umum mencerminkan tngkat kualitas yang Sangat
Baik dengan nilar SKM 90 34 Nilai SKM Direkiorat Registrasi Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik menunjukkan peningkatan  kinerja
penyelenggaraan pelfayanan publik dan tahun 2020 hingga 2024,

Unsur pelayanan yang termasuk 3 (figa) unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan, yaitu: (1) Waktu Penyelesaian, (2) Persyaratan, dan (3) Sistemn, Mekanisme
dan Prosedur.

Sedangkan 3 (tiga) unsur layanan dengan nilal tertinggi, yaitu: (1) Perlaku Pelaksana,
{2) Biaya/Tanf, dan (3) Kompetensi Pelaksana.

Jakaria, 22 Agustus 2024
Direktur Registrasi Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik,

Anisyah, 5.5, Apt, MP
NIP 197411251999032009

27



1. Kuesioner

e

- mapg—

Ty g —
o

i e r—

Suriel Pelaysnan Pubih peds Linlt Pelayanan
mummmnﬁwm.mmm pi dan Kesmelik

lzin wdar obat tradisional
Toubvimn R

V) mrErme—— m [ mmeeern Ca 0 memamamspenen
. RS — LR i i sy o A [

=T

L PR —
S ~h Bina
i
b Wi
o
L]
T =

¥ T et e N - g Wi ey gy
anp ———

o W

" N -

| e Bty
o
g

L L T T
e T S

-

g

L]

+ L - iy L T

.

B L T S e R W S ]
rugs T g
17 Vol

g —

g

g

= em



o B - 1o — -4 omtientad et

e T
19 i e
ey
ey ey
——
.

L - ¥
R T T
1 i e
B
R
|
ITEL "

Fopsam e 8 i s s e R R S B B as R e ageand
BT R T
B
- p—
Sl
.
= T T

—— -

e L
=
i

A0 P B b B S B b SR e, B S e s B e
| Vi | i
b i
oy Ly
g
L
| S e

A e e S i R MRS S S o G S8 a1 ]
el Ve e
i bt
ey mmar
o —
e
b

| Pyl S
Pt e St
T mm
omy —
vy b

re— f—

W —— g ey e g g i e 1
et Hom S

ek mamn

i .

T —

Sy B

e L T T T T
| P S

1 ok

e

iy e

e

S

B g S T T EE A R T
e

T T

 Spmm b
—
S s

T by o B i S [ R i —
i Vo o e

i TR

oy —

iRy b



Guryel Palyyansn Publik, pada Unit P ayanan
Direkiomat Reglsmasl Obat Tradis jonal, Suplemen Kesehatan. dan Kosmeti
lzin edor cbat fradisional
Tbnan 254

LI = - T = Y

2. Hasil Olah Data SKM

= T S [ e T o

‘i N N—— H‘ﬂ']ﬁ"\-l'.l'llll.!.'.ﬂi"' My yarakst m P

¥ uoa [
_— - o F— - = i @ M - - - - L.
i i
SR 1 Y, P A B el et A T T ¢ et i T

30



- [SSRPY ST (| — S
I Grewl Bppueatan Mssyaralar ™

A S g L W ] g e RS R e m

et = R L L Y [
Lo
LT T
- A g Empema L m Wl W e (£} = e

gt het IR e e L R e e 1 )
Py akid
Trakiznl A
ladi B T
UL| Hi w U | ] uT | .
(9 Lapaimt o | b el | Pussdlla Funnfi Zaan
1 i age L] L] L L lmpT
o | s TP
i |EF el i, Ay & T o o - ol & o ® o ¥ i TR B AR PRV P ST R s
B R AT [T
L RS ALIRT AT ghes P il S ST RETrrmn LI Ll K ] | ¥ LI L # LI L
i el i i u sl w # ol wl s o u A & & o W
T —— e ey
bt ek i e, ErE gl TTUE d 2tdach prrzEITET gy e bkt sacpar a puLEThpaakl
& o ek o R e, st e T AT o o ol 6l &l of o o & 4 @ ST P 9] PR W B ¢ B T YT |
weierva shesaLEu, By BapETE bty g Dnns o8 e v barEe g Sesre nal 581 ERIS TR
Pl b R T
A LN T ] AT F Bloog & a| a4 @ i W] o
i e b e o, G s (TTUTE | 2
B il RPN TR R B e dAdit i L L " ] 5 L L L 1
e e R YT
Jrusmishm pieas u FH dis
N X M T 18 Lapy rr Tl BRI § N SR el DR ST SRR
[ b, BT NALI A p— TRp—TY 6l oo o e o W o A A
I A A bt BRI e PR i LT LA
e Ly Y ]
Fwset s pbiimanin g | s s [TYTPY] TR
Wl | PP i LA £ s ISTHELTT [Pk BUSHID ol sl o s w o w| W s ] o 3 -
sy T L
St 4 el . Pkl B o P eraf Db fag deas)
[T Erey s Pt ‘cwpoaiil, Muaere el mn Bier
i bl ki g, i |
b TTRTR] oS e TR et
N [P i Tl LI ST ISy il #l o wl sl oo W W & oW At Ll g I :
BABT I | kD] R T, BRE B AL N [P
EE T T T PR
et g R T (TR T (PMTIER | R
ar Tk | ST Ll TaA1RE TR emrpan e=hpl T =] Frganil 1aEda Ll L L L] E | L L ] 2 A
et pee 1)
T | SRR
11 [l e BT = UL TISEER Wit e =] Fpsadd ImIrm [l 4 [ # 4 i & N Ll Li L [[ETS+ = TRTRY I it 88 SRR T

31



- Ly wnaa ] nem Eanig L L=l

Pt e mamans cl ke (PHEELn

I - SRR 3] Briid o8 i ¥ i L I i [l i w @
ey oy el m s | A | | Ly
U | 2l e, ifnad ko p= (LR E=tign i il Poywane st t L 1 ! b ! L L L L
PR L TR RIS TET § T e Ly LTRSS LI pands i L L L1 L L H & Li B = L T P PR TRE JFRA TR

s

L1 L ELE ) A fEs
2 elzwkr i IPFPPLde

1 mEL G ki malppiimiss  |Leesmapn LS R T i) of a] o] ol el ol wl  s] u] | o e i g e L ] TR
K e
R i (A
AN Jod i [FPUE | it hasdmnaud ol v ph LLaI LI L e T | e L L 1 L 1 L "w L E Tk e L
s il i f e Gl e e
[ wee sl padnd [TTUPT) 0
FRN O EE AL AHIE F L TTET RN & s L0 FErad |11 b I L L L] L R L L TRLH AR LR IR B B g Bt RERL]
T —
Mt ey 1 s zamtrd (PRI
bl TP AT i B R Le} j @ L] L oW L - L B N

4 BECIWL (T WAL ETE.
i bl L S 1R 38 ol P PRI D
T sl 1Bl i

(LT

e

ammaes il e b iFHPT
el i [TUE ] SR i s,
FEJIP G

as wll pembnd |PFIPH daa

W

Lriig L T ol Fia W L K H R Ll N X L B =

SN |Paldd Hoermes 1 ! 1 3 § Ll 3 L I | 3 | Te=tidms 7 L i a4 T Baal des iERSTARTRI

B ol b (R
i, L b Y. [T | YT STSE TR S o of ol o o of o & & i]

P r el |FRURE den
I e it & | PTUR i il et bk B Ly
B Y T AT S el
s (PR T J

] N B o N | W B f | N aclbimas LA TE b

LES Meguan rvate ¥ B L: 9 % ¥ L L ! A

[ r———

FER D RS NI RPRIE S HET BRI SR AT P LU T R K1 ™
= T T LN G
LTSI TS FIST R BN PO 1) Rl S d W
3 ol 1 e e L e

e e R e

i Lipdile [CTH] e d w e

N e L e

Eremih

gt iy gl of o & o A & o 4 & =
P i A ilah
18 TR T Fadibd sl 1 | o | L 1 | L L] K
ol KT T
ks, [P PH]
il B P g || KRRk Fugana pmaild il § w| o o & o o @ B it ats il il i
ey 1
[T
- =t nmm) i+ TIPS [T 2 [ T # 8 o o] w] o & & & & s
¥
T Lkl - Pl il T g (& T 2| g € H L I N
1 e e e i o o s B e s] B[ o ] &
0 |hiei mirida s Fegwone mal 4 I 0 B I L] L+ 1 ] I L]
22 [ iy o o 1 g Filaw Viatariine i o of & o s & [
W e [ [ 7, B E f [ [ i
rurx- pmaa 1 B ko 1 B = 1 | £ t] ! Tt Bvm pail
fold LSS PE L e B TF ] i 8 t ] L & i H L £ Pebbibbid aRALE el gl WAL cEmrlaP RS
1 Akw I oy e s Frgman wmotl ] | T # ¥ O i ' dan uin
I\Ilﬂﬁ i) L] . =4 1 K [ = L 4 1 |
=1 RS b alk e | L] ’ o # M L L L L L
e AR LT | g s sk g g
S i st [ af ol ] [ e - | ] SR S, Sl AT A
FRRTE L L TRY SRR b e
L
wi b PR Ve N i #| & [ i & i i & i i i
ok i | La=r g L] . L1 . L I = - [ ] s
A1 a1 Li #pi i W =l of w| s of w] s
1) A TR 11 M af o &] ] Bl ¥
3 Jion) wdat Linad |l o sn L i B ] | [ ] 3 s 2 3 L3 L8 Lads, BT Ll ias PR Ll
Al e VRS B Mo emait|d ] 5 b B | B o [] 5 L ] -
T e TR e 281 A Pt |
|y il Phjdai s ol of of s| of of 8| o of s &
Tamrn.|
Ll sadny totom i sewata) sypeilbo area =10

A |k e’ e, 1)

Fala a1 Ia Fildd Tiatumines L i L ] B o 1 ¥ (4 L 4 e uinala s MErI ] Alm I5f FeToe Rer padjelion
RGN IR

] |lisi slar iu fra e e L (R s D TSeitem laneas i o H 1 § B o5 6§ N LI
i8] o ke i e 58 L el i I'H ma samli §] & &4l @ o L | I~ i) & n

e B R T TR
SL |kl e Vil ad e R PR | Wil LI B N s B o O LI I

| i

32



i | v i ] |t | e
- e jieia] janen bty | i by =T
i | L] L] i
(1] L T [ SCH T— o of g of o of o ff o o of VR wEnsEiE
- Wik bl s
=] — L —— F ] i i T R IR R ST T TAL AT RERCR R 380w sl
3k LA
BuP BN SINITUNGE N TR R R R e e e
ik | arw TR WalrrrETyai ut TR e i il o A & & H o #
R L el Pl 0 WM bt i i
T " T ey
=1 it wuar = £t T iU [orrep— g oo 2 31| s o 4o 2 i} w = FHAMTIE A L il St s T‘:‘:’“r‘h‘
e Jum TR sl of Al 8] o of 8] & of w| & LAY [V ST
IT Jint L} i H N €] Ef B 1|
EE JiW G e § d [ o if o« w tia
BE Jisaw wwm i rad g 1) L I O L ] L
EL . H B s, [l H Lt L H
[ 3 Bl o sl a of u] s
L] 4 L 2 5 - i £ E: k]
[ T A T T A T T
4 i) 4 1 | i 1 3| £ ] 4| e e o ]
iy b 23 i B
il 4 wamr
. i {al y alilly e Teinza zmdl
LI L]
8 d & " 2 " " 4 i . & Bl R MR T N g P e S LN
i 18 ST
H M 3 - | | | fam s s i P TIPTNS vk
# of a] s of of B & of n| =
s 7 i i i [ B i 1 | £ 1 i
iU VN TIETIN R Mg | HA S L - S| ¥ B = L] L1 uj = LRl b b i Ul LT
1 Jirw sem snmnechmnad Bes LW A i ¥ | 4 A i ¥ B &)
T3 II.'r“lIJ.II.JlIL.'I.I.I-I .ﬂ'““‘ ': N 4 = 4 . ! H 2 ] 2|
L i L
1 mem sa s AT | B ' " af o s of o = Ve Y PR BTN R Y
o
L
T3 fum ww e ey al g o - i - L I 4 L L} Nty e
AT g
u N © i o o & & & i &
Ll B ¥ 2 ¥ L ] g L W £
17 b arm ma v em rai of o &l al el o w] sl o] ul @
TL ik e smid M cieial af 4 e of » sf-xl =) sl
ST o LN R SR L AL a3 el
L ST il S T |
N O pemzadl Nasirial EL*vidns ] Swgdai i I N T L 1 [+ 1 i ] gt P
in | ux o TR A R aRl g
- apanm [T T
1 L] L | min
gle—— E — af aT=3 31 A Jl;iuurm.ppnl.....ﬂ.mun-.---;rr.-.;.-m...ul.r
i
Zar1gi R R T B e I N ST 4 T E LT
04 | e v i s [ETEET LS LT g i 1 ul @l owf ow| s @ W e &
Lidal b Lol seiie
S
8 Jire srow R TR [ —— wf & B owf o W W]l B s I
K1 ] itw siwr mha A1 red Ik vt vt e | L T 1 L L N A 5 £ T Trwlldie R e i D e e
P T R v e
24 1o ko eshnid s (P — o oo wl wf ol o o s = a i Ll S gL
W 1 L T
I i srm sm A awimae Clianem STl (RIT = 1] | I . | B | o - 1 ] ot W o g EtE
B _]js= sam mmni dasizwnil LijFrap s miw Ll el | L s 0l # @ E| ®] & W W & 1 L
TR AR L TIE NPTV AR R T e
- - Ul " L. allll . T I N B b e L
e TTTETCRPpTre
Fanecm. i i e
b | srw sty [ il - %] wl- w5l 3l warad Bk ey
3 L ] SUES [l
[T, o I PR drind T prage len s cepn a2 e BT -
EH P adin|
S rm ey R ter B8 e Rl == = s [ 1 =
By N T 1 1 1 b | € i B - 1 1 i Tt 6 o cexa Pt on o e e i
1)
4 i s ] e vl el I g vl Wl Wl oWl s o d Wl
Srwym jryanh s i
w [mr o daRaTa 1] w1 | " b wl o w w W |
Ll
= jior num sl dusnwred DL e M FrIEnsg W & M W &= W m W O COH N
’!L kb Al iy e wiwi 4 3 _ o d - El 8 o 181 Foahah f B4 Wai B bl
R [ERTS P Y i P i s (1] I RO T T T R T [T T TR T T ST PR T
) [ FEFRE i i i il F W i i rersannaatch sl irstrntesistasian dad o feplalias senied
Tl TR LD B@ il baptaa KEWT 9
¥ Jire new eead desnaral LLLEE T H oW & m o & W K i B} W S0 sdaemaridwsruoedis seeviris e s il e
N i g |
Figisa midi 3l A 4 % W 4 h 4 i - BF LTS i sl e L T
Pt i 3 L il ] i o § ¥
| wa ey Prnie a il 4 L | o - Ll L - sy ineormar tuorsd | CF] S )
NIl e sow st vewwnad L e ] S FrTeect] Lt ¥ L] L L & § L L L T P Aam g ok IEROR Inthars 1
P s e aaEELY CCRD

33



s i s | e | ] Us
RE L1 LB R bal ] L L L
LI I TR L O L R
- il et e i i i - A P . i p i s | bk W diaziad iz’ ddan s anirer el
CFE 3 T AL T
FE T e e i VA & n_4 L] L L o4 i
il It g it st s ¥ L i) 4 B i) ¥ | ¥ #| | st aTT e BTy
sp al «f ol of «f ] o %] dAnssheish i
[ ] ) e of of 8] @
ID"IInln.I.: 1 Fudal v '\- d| i 4 L i & L5 i & Resngaloc i Law
10E i wka Bl a4l o] &l W oa] Bl W & B
Liizd iamrnn i wuore oo ing pige BRI 0 AR SRLENT 12N i
B B LA T P A
L U | 1] it ot e i o & 4| &f & & 8 of & 4 site snarm adkdibarnmrpmkis b b P paey
gl - L o bl it g,
=
118 | urdwle vt Fade b L et R L L L T N &1 B 0 1 | nazs 1]
141 i rared i T LT de et T TR [l T i 1 & E f: i 11 38 N WLW ST 0 BN TH @ VIVETEE] TRTRE e el Frne
iz el b gaLoviih et 1l st it puiie i
110 | e oo vas e PEemagaan g i AR W ol . TEHY b R B O R PO ] |
| 1 el g0l e OL ﬂ | 1 1 B wm @ B o 1] &
NI T ] oo al 8] 4 s [ SN ] 5. KRB ETI R
[RRR PRERR RN S} LR R LT
FSTt S PO T P e UL ] —gm A ol o w) s s W e W W e St Al M
oyt B PR TR
B W,
[T R | ol W o of W of o W oo «f of TETste SR
b d smati b b
1T | v e 1ael FUdE TR - 1 §5 % 1 E = Ll 3 o i 3
) O Pl 158 i 3 A sl of ol s W o ol B of ] §
o v L d). ® N 4@ 8§ El i & E
| - . | b | - | - | 1y =
i al ol ol ol ef ul ol e ®
i B 5 i 5| L I A
| o i il el el of o i of o o s o o[ = ¥l i
SETREITERR UM AL, WONTL P I AT PR
LATECREFETRELY ey FERE S pehg i o L] i Hansia L L] L L L ' oo L] I |
113 | iyl 1t Fadm e b sl tnds |Teprnnianss | b L] L] i 1 # T K 3 - B el ) P FTINLICE N L PR
FRian sk s A L s L R LT
LLL [ENTHE S LS RETE S o) [1] Ty E=t P Eois ST B 1 4 i | [ ¥ i | L i | cp i . e s o
S Y
L0 | Lok ik OOl bkl " wnirpaid behnit bige] g il 17 ke 1 | A 1 - ' 1 5 N Ll ¥
§ e oy B
IZE| ik mle B Fudeeuk Yk ALY LR D = R IELT T H 4 ] H “ @ B E| L ] L
i | &= un i |0 | ] R |
B Lagmus =l e A L E P s Eum

ps il L L & 1 L 5 1 » N =
A8t L i o & =] 1 [
ol g ez ) . & 4] M [ o T R p——— ]
e =t 2 R . NRE.| & 3 5 N ﬂlul:?i-l'l.llT\ll. Lllr;.l.:.l.
g ¥ BT i & il gy Wi i E | J I ] - ] ﬂ i
[ = st beita aalad s dze M prak bes H
p 1l FREE TR ERETS 1 ¥ b 1 H 8 1| q L oo LHTLETE i mrik Offiiear e atias arites ferndd
TN R i ] |
Tiwiisi TEThrine T fhresor LT EEY Bl W N 1] 7 M W I N = N Tarre
T e | pnisimgs [mgawanenin o] of w ] o i w] af o w]| w WRILIY ]
o i i i L BT iy it ke frnd S
s sanieim miskanal ilioki v il LA LT i i i E W i al i w) W ke i bemaarid,
E il ﬁ
i ITT =i i man s . pare) 0 ool BT BF1 I 1B
ik b e pRitaTa.
e § oy
LBTLTE EARLE (e O] S e TR T
U VTR G0 NN L PR AL LN 0 ety L
TTRSLE b | T ETTREA L
e e T S T Wi L L 6l o @ A 8 W 8] ¥ o & t
Frosis Bnag® Fronill ek i
wi b SRk P ETE
PRI PTG e sk e g O
be Tr o LA Y 2 N SR T b g
A L A i LT TP G i e, L vy s e
b oo i S B L RS n
ozt b Em2 e 2 i Mottt (Liate @ royEmyes b mRp Rl b4
[aa] CURTEREF T T ALk} miag il L e] e F LT N 1 1 L B 1 H L] 1 3 LI ol Ty i e DO BT P e [
L& J!LIJ ks LS il = . 1] T i il i ij m| =
il [ L il & o 4] ] J o ul
e =
142 i womevim R LR e ASrdwa Ll Al § R TE i L & i 4 ]l i l - i ATl
[T} 4 e e ———— il & A 4 &) M| &l WG| W [ e e s T ey

34



i | s uy AR BEURER R BT
[ 5] frevres) Ll ‘Zamzn
o O I I B T|e| =i
Medeyneny mmtah Sl b @i abng & hidarsd an: dargg 1 MLes
T i BT CRCRTLETE A ]
FCDTTI T L R ey e
(LI} TR T TS TaREe | I Midn e mieamd e el La-gigs 1  § N 1  § 3 ] i | il L jrriims Y efal Mt G anld | esi d
i
i b sz Tereny bewiidze e
i il g Pl T L |
Pl i 4] 1] N a M u| A 8 Bl A
U gTInPTTIRTVET NiT] Fubcar i1 Laswwn i 4l & p ! i | i = m 1
TR L Wil R
LAt fiis poim szmnrne sl ] [[Srpeesm LTSS, TR [ N - il @l = A 8| af m| @ A & 8 e s b ik e
Mosn pn e bl 200E Aeviee sars 31 e cesmans vz
T [TE e —— | P T [y Y [T i o A & i | ] s g g e b L L A ST ERE
s T w1 b R
I8 | Mo reraan E=] a L 2 3 3 u 3 1 3 3 =
(D g ] [ e e 1 [l & [ [l LKl [l [
RERLCEL ST PR T FER LR A L b [T
1 [l By Tyae il L b [t} L FIwe: § il s T o AR A B
r— < are T EELRSLIN TR PRI IR P RRTT RS WS S TRI S 2
e Dl L A
v sl lrgnmr naais o I I R ] | O |
Hi’ﬂ‘ wiala 2 2 H 1 L 4 3 2 1 ] 2
e 3 af o w] al W m] Al W & 4 T I W MR NTR|
Franms wads i W .2 5 H M G H H G & ARt WA LT, A A TS IR L B 5 L L
51 lad TSR 2 T k! L ! 1 2 B 1 E: -] 1 U-F.I_IJ
LT (FTHR TP al o] M| a] ol ow| ow| ) M| | e e b e L | L 1R
e lo Ly Proims samis d) BB % & B A 6] 9 B K
B T1=] - =) 5| % 3 | ke
S i b EiEE il = i Hl 4 [l &
= F
T ~w TR e ii]i o e (31— [ p— 1 I - d oW o I T Y Lrrginmm i e e ot frekss
L L b i
A [T EE gl mamats A al & 2 a e el af & i a P L T e p—
A2 Ml vrianan =] | H ! L H ! 2 1 E L4
i | v u1 NN R Ll
[ Lidwmsi ik | oibi ey | S bpra azze
L] Ll £l IEE A EREE BN LR Rl
O T S P ik ey R e R
ke wr A R TWL dnzrr e L pues maepn s kst us Ly g
gl bl 1 ST B S A T & A
LA T Bk i Y VT B W W F i
Talma Hoka braat b tlkafsazimeredad yaag 1omw e baiar)
N = [FTRT v e fPeaad nasad o 4 o] o] A w] o] b il W W e s TR
s o’ et fia g 2 P mumian Pt ar ot i 2| 1.3 3
T i s T e a7 i s [=aa s # sl of Al 8] w LT e Y R G TR [
1561 i Py irnam mmal I:IIH-Ir'rlu:- |Ph-drwn samda II o i II .II [
I8 H iy ke ool L st it 3| Laid i ?=lti‘ nanda H b - II s il II k- =1, i Lk
¥ i T T I [T
1018wl b L3 2|resems o [unnsns o o | ] F al o] o of of oftvEEEEEE=I— A 5 P
sl gk Fed sl
PR A B8 B T 1YL LI e e e e,
TR |iniy et et b e (TP (DTSN o te—— M o s o o = @ i R i, 217 [ st R 6 ey 1w vl B e
wda il LR
ERR LS P S B E R RarTriimi e [FRliAd dAdila L] b 2 t [ L L i 1 t -
Ll B S Iy B N T B o e 5 JIrgudia. 1ARE ] L g &) W 4) & W i & - W
i ol ol i A e Ll L R i e 1 “ 1 L L 2 L L 4 L
FRL TR T SR R Y g T e L
7 | b1 a1 lindmand BRI [ TLES S 2l harrrWE-ST i L L L L L L1 L H L1 " e e s e e P vl trwas s Mol s iypren s
FRITEUI @A Pfarioay ke i i B pe g ZLmLl filen
[ T [ Y I i T I Y T
ATR okt mlar 1l hama 47 R ErvE fems &l 2 7 ] L N g M L] L M e e L R e T
R L L A LTSPTR BT TWYWY] B R S T DD o
wharmwl bann ds w08 feem) irsasie Al Rt et [Prrmas « masis By T a ®f] ¥ al & T i q N i S A EEa | e e el weey i
iy i it
1IE | o E TREE bl 331 Lis #ih00 EmanEia) |Lik 1w I imbyoaids, &3 BANil 8-& 4% 4 | | B Bl 8) i ]
L i Pl | bR B i s Lt i L
9% | vwi ol v 1 F P R Ml [t e, T d o al f & 4 d A A il brmi b B2 T TR — =
e
ik dmtr i d abtiad tmhawiaihs arir sb Lads i
i’ e e 13| Meirmemes ST [Pegrar aanss | N L1 T 3 H 4 B H T o £ it i e pEpmd i Ay

35



in | ur s ITAR SR RRTEaR" BE ]

M (= FOTS) FRETIERTY I re T [T Eerar
|y | ¥y d |1 |w]| FyY | w[a0]LY
B TR FYR D e
1 ke iad Rama Iwt WEZE == ipemain ATRLa] b =y i Fid] Fagmad woid ) 1 L | Ll E 1 L L 1 T Li E B sl jlanl aton gy fusd et il w
Armalsteid e
st il e S0 n e e o a ] et % 5 § ] 5| 5 = 5| 3 % | Tt
1 b wimd Bsi s 450 nesav e enatala L} =y Fuﬁl inaaid 6] i Al = § il o ® i ™ .I.ll.ll.l.ﬁl
|l L W B N O S R =3 Cr—ry—- Tl g el P W = o ul & o wul = # wu =
R (TS ealeii s i o e s o ow| owf W ow| o] W ow| & w A T et et
Fiima i g TRATY Wl o= of ul =] & W =
IET|tami mler ping imim TS T] Framesi inasia o & o § 4O &§ 0
T e T T T T e e ) e 2wl Ml B &) B ®m]. ® L
iy il neny ST TIN AL T | Bk L] ] J i i i3
mbu il e Al WU i SLuLinl LALECTIT H 2 Ei .- £ |3 . L Lluts Eu e g g L Bt
1 Fian F | g i i Wl &l of ol E W u = L
1 T [ I D T w| af Tasimnn
12" a2 |'=i'l'\-| Wil £l 3 1 3] = 1 - - 1 & - 3
[ T [rerrep— [ Wl A Wl w|- & d] & ] o ERE ST TS S R A
o [EE S i g o dl if & [ FITTE R R TETTL 4 ] [ e e
= Twmacll Pt muaiid Bl =] &f -m & & = & & ® & Pl i s HINT R Lif 7T 1d
s ] [ - il & af ow] B @ w| #| A w8 s 0 i st i
1210 Y L P, T P S N e i
st awrgigal BEEECT 89 b rnnrias sy
AR CLES ST AR o R L
[ R T BT TRl Tl dljbarmrpiae LEIL A a ] et FRCS I i L & LT ¥ L | . L FLAL AR TR
AL TRy, S T b 18 g L1
R ekt 4 30 P 3 W Tl ey P
" aadtm
i BT ua P i i il = i L] | Hl_Al 8
P Ts | fob] FnE (T Bl &) o ® @ & = & & Thia idn)
R e ] |y 6 & & s @ o ® @ & = = ST R ATEITA FIT A (L T i LT B e BEIRIE T
=T 5 Fo— = Al sl Al al el el el el a] e sk an i i L e
PR et RIREL L HE
b e T e i 1] L ] £ L 3 £ 1 3| L] L .'I
LILN ua DI | OO | RIE )
Hi Lasarmt Usii | ibpin atori | Pesdasnwi Frmnia TS

e gl Bt G s

SR R kel T R e
Pl 401 50 A O TR R el T

APl [oaey =0 LEEE BLAT UNY A BI9SY - DTS 2| Myar rqmane IS Trwiesi T [regwae R L] L § L L ¥ L b § L b AT E R T pmad T seleag s @ e daar hebuiibar
FERTRET R T 1 POl BN R FRFETT I U TR TS Y
Aesumrg; Ser) FE apodd feTTRRE 1 e b Resaygy
Mads M | Tk
t] ol W al- 8] o 5] @ Vo T PRI 1 OV T R, el
& i 5 1 5 1 ¥ i 1 1)
FETivwt ok 10w Bl B0 b i) i RUIEDRE LRRL AT ey Preran mhada t L a i T J i ¥ 1 (] T M e A g
SR el R DY B A R T A Pt el ks [ et ] L 1 L L 4 L L L L L
L harieesc oo cpmin raon
AEE ikl mllw il bl vy i bl i i [Fuasdd daaila H N B @ 1 ik b ik i g i L
i |
JAE]ir uda uots Rums 000 018 b e aEie i3 3 L 3
L01 Pt wikar ol Pais B4 Bds Brsen roma Balkd @ L 1 ] 1 [T
I R v B MR B B T
i) s 1 R e 1 A Al o] W d] o] & 4 ] d fys e bz
1% [1ak e il b B Lt (i 'Eﬁt inild o1 Fl I | if =]
wh i o 15 PRl P AT a | [ i F | i of e o .|
JIE|liwy md ifnd Bela 0T LISTEITH isesITIe) M|Feirmmmm L [P 1anila L1 b 1 1 1 ks 1 1 3 T L el ) o b TR b1 18 By
Tl =S10mn  Pess Simm s ([0 lhd EX1ea e neLes i Rane o)
s | mwhszanie s Liped
T07 |k e i b T 2 R (bl M|Mepscpes  |mramier e v ol o of of of 5| of A 5| 5] o U WP N L P, L

AT TR R TTT R T,

il weod b 8 e e sl | i st L

LUK | (b y sl L Faa s HB7 SAsErae sl L=} e 1ARdE II L | L 1 i ¥ 1 i
B vl o b B R S-SRI e & o il of T il f
i

s A s e I EErP i Mgaam 1ancts I

ITT | Dt kot oo oy o wa— — 158 fregumn smmis 8 i

g

i i Y B A LD R L 184
it B, e o ] B 0T Rt e

|hssakt ot o g | riarTi Bl gl it |t e L L
AT o LT (TH T s chmts o i x| o A x| e a] b o el i g DR T R gL
T e O FLI Ty T

ppd ok (el Wk e

5
APEH febaris. Bariian. e e ol Sudca i A Tergap drg o
e e

oiHalmin

36



U | = uw k|l | e | ) L | LS
Ha [E5 5 Line| Suninloms Senckiias LT Bmar
I 2 4 |
R O IRjashi wid el ] gk 8 WIS 4 B i 1 £ E 1 E 2 1 H
Itint g ol 1l i pal
= b L S R AR e
oty { purre v s ke
AEE [iemd iy rimd §anm s i ke v e e | Sesvavezas RV iR Ak ST ¥ él - &) ok 4l B ¥ JI] ' e pace r“': =
mare
Vil |l L. ol e
1 | i b i nARETING DL Famnpaar EXTrrinst Tl 1 | M N O E 3 A 1
b dlal VL] L1} i 1| £ k B i § 4 L} AR e B
] T BN W o] W[ W] Il DD Hs
Slrwvireaas  [etiieing g b af af 4 o wf f of 5 =
T [ Wl o w = W W B 8 . A %
1 ERE . T emirpaan LT e LT 4 I L 2 L N £ L 2
(0 rlas Clkd Bamaw Lt aasy el e il iis b il AVTV L JEiterbmion) 4 N & & i L] L -] i
I e T L LT R Er e p—
JER g R P LLLL P bl et Tl a1 NFAP i i L J i| & o il § H L]
B T o
iy ol rod s e s e [ —— T ok 8 1 W i T it i oz s s Pl L o (T T T T
wiktinane
€ |umi ik Chad Eaidd et i Bl sy e P LT EF ¥ ¥ 3 ¥ ] ¥ L d 1
ENE G LilFwsrrmin =1 ik IRE1S L | L1 I L | AP NS Wi e
IV TR s Pt L1 PYL BT Sagandhid: SR ds | oS [ 3 4 i 1 1 L] 1 *ll.ll.!.l.;n.h.lrl_l.l.,.l.-ld-lrlll.luulll.lll sk
1ENE BT AT e el ST B WS il = i LY - Ll & & H Bl i 6| &
L % (Lo LY i
RES] LIEIT =84 R BN SR FIEITT P A TR v R BT RS B Wer =il eai P 1) ' | 4| | L 1 1 " Al | i e e T 4
[ e
e - L i L L) A e 4 B a3 B 4 3 L 1 E 1 ok vt k|
T irey pamti o lwrice ean pep e Ternse s nr v )
283 | oy e ek b A O e e 8 T TRCTI os T et T o & W oAl o W s =
Bl ¥ L] E RN P G I Ll e
bt 1 Al B 1 v} heod THT V] L1 | H L1 | I ¢
w0 Tl il o T i 3] & W= 9 E d L] I
=} i L1 I ) - {] -
= [ o & of o 3| & il #
vl tdzd b e [t e oo Ll el F S ! % g LI qal 8
WU WA DT D ETETE, a = E——— 4 o o f
s ==l (LI st
FTTH SRR TENF ST py! (AR —— [ [N P -] p— ol of # & o] of & a] . 4] w (bl e gl e -
=R B B BT
TR | iv b EEEEE 1PE A o Py i L ", N 1] & Al 4] W a a
LI i Bajus | eR]urjus) e
L) L | by DRl ¥ LFTTH
u i B L} LB U
281k e e TR N LI e e L =] [ —— ol & o o] 4 w o & & 4
Lisa g sl Wl Al &l & af 8] W §] af &
s 2 dl . @ B a] i L a L
o omn s ld || L [ | -4 8 El -2 B
i 1 sl o 3] il o 4 B
g mm s TR EE EE
r-|uu srmais ij 1 k| i i i) L] | | Lok s rnaw dwd vewiwde: ol sd. e
Laeps S L T A T (™ A
e L 2 3 i 2 N & 2 i & 4 - e R L
[ ol- ol al ol of af s sf a] 2 o rETrrr
g sy 3 sl sl W] s el el sl A & s A
F oy i Fequms smmin & &) 5 & N & & = & L
* vt s sl =l wf ol of el af sf gf -sf G,
= ifEn e LTI b e = il 4] af ol ] & 4] 4] 4
LU N FESNTEAR & CET R TEN S O S e b
B [ TP T = k) L i pog may iy o & & o 4 & & 4 i
AdnliT
(7] T P e o i B o a] s &) &} @
per i s sy WP scanr puan B By a5 Bl B & L] L
T VW PO Ty 7 ) P W Illilli i ld [ B L H 14 i o A I'i A LTI FTETI |
Enies by I
o ey e S i b ol Xl LS A R TN S el Fag il iy LI L (5 1 » 4 1 b 1 L L
o b ks L |
v 1t aw g cn e T s iucft v para ] ("] gl al & al al sl sl W &l af w VR )i T T
% s e s [T, (A T yu——
M RAART TR b | e A g i ol o ol s o w s W w] e
A ETT Ll L 1 i T e e n ot b, et
303 iy s ol s sy 5] L. [Ep— o, a4l i Cl i F A B s e TRIARAR s 8 PR P e———
il L i s b il | Pt s P dendi sl 1 B W = & W = B W & B W
T - [—— o] [ N [
Farmrgzas e o # el o] sl &) oof W sl s FiT =N MAALIET L30T RO AT
Sl 1T 1 ad P T H = o 4 B = H E 3 H .
By b P, SESTLAR 3 ALAS  RE g LTRaR
EiU) R TR LT PRI T PRI LY S Lo Ly BT TE BPE (P TS (ATt il 8 = il B W Ll L i @
Flys (TR pa sy Sy p— T [ [T A LI [ ST o of & of of & of f @] of f " T .
TTAJLY i B3] bl aLplerm it plar] i@ Mg i o o8 &l 8 B & % § £ 1 §
TR lr mae kel sl Uittt LLedhon DT rw s g aema smamia ] L 2 t E L L | L L W Fmasausi el s reeer ek e U s L e
i et SEH o ST R wifh gy g g i =1 sl sl il &l o sl s W &l &l e e |

37



| ug i ol i | | | | e
LT (ETE e Uinia | oo iy | P . o
LI | L] LH EURRL
Llietsin | atih el be ol DA B Bl [ Bt 0l o @ tsy
At e It LI ST Frprars sssis al 4| o ] B o & 8| o & 8| ase i s el R s e S =1
mnr
2ud 118 kb bR Fr ali it £l Pk (Fld 43 M. i B - [ E . § ¥ - [ ¥ LT IF TN RN ]
JaLirm e prwm i e fnas an=ia 1 8 & 1 i L 1 L 4 i Lsimma £ num R
Bkl Peh Mishabr i L PRl o T8 N POl S
PRt s—— il om0 mawp e
BirRERen By Bl d B
e, L LA g g E Vg L
ik | i peds i [ T 81 b [T ae— o & & W o# B o e TP TP P R e PRt S e
e e 4 2L L GRSy 37T agar chazdalie sk o)
T T E VR el B T W Wt e B e
LR L T e et LRI B Rt e P 1|
ar e ina thas e
JE2 i e ketrwi b L] N E - L 5 & L - ST TN e = T DT T =]
v e b e s o o s] & o s| a] o s gL ks
are i | 24 4 | X & | I' B | o
8l 5 4 & &£ 4 &8 &l =4 1 & ey bl W b
l wl o s sl o s W of =] w
F i AT T EUTE
1 3 i
] & o W L b ¥ B L ] L [LE SSRTET ARl L
L5 1B i ] B i & - i ] L i & B
b s mein 1 8 =B = E 1 E =5 = E
i ik begemini rd (il L s T i el [ I Y ] B R ] Swthit S AR
S T CPRTT  SRL T T ER ey st ped o |
wli pEped {1 [TTEE T TSR T T I L T w W o w B o & 8 W W
Laxs
20| o= pepew [ IR L P Py paer 1y w wl of #] w| ol s s o s
ALE BRI (T - il [ S epe— ol W Wl e B Wl e W Wl
L R B0 T oWl o] # W o] S B e # W
o | v ad kg il o [T n o pp—_ @ o of & o o o & o & &
18] e quasy o DM a0 e L] ¥ [ H L 2 L] ¥ ¥ H L
I T
L) brinm wa e e & B W i B & B L ) | St gt b e LR L I AR FLT R
L5 L] £ H L] B & ] B o ] | o e adrs £
R [T T ) T, B PP il e T
o8 )l R re iR e LRI L Mot Sl 8 g L L (] | L g L L] g L [LLLE R RRIE = P T FTIRE TEEEE )T S8 LI PR A
EEL AT,
i rearwiii L1 4 0 & -uf B @ -E ¥
i | ux AR L L ]
[[T] LT ([ Baan
1 H LAY
L | lim b bsnrmiiia o o A Resbsiand  |Lavems i g L N 1 B 1 I i FlAI Ll PELRY AR R A,
kA L R g
T
RAREA T 8 T g b ey, % e |
¥ ey sy v i o oA & § il a| e 10 B RRAT A
o v Leaen BT L B
LTRSS TL TR e TR
BT PR BT T T T
2asR e e AT A SR | P
it ] Ly ol a| of uf o af o S a| a] o apsesweeen e e an s marsreTsaE ae
TR gy s el b £0d 00 snaladih ieakda arms §
P TP T TR T R o T E [T
Emlbinn devzimi i Bimorsis mermrss jys pasba
L L L R TR LR E o TR T i
W S T I TE VR | e e | e TE.
e BT R i o mw Eaa =T | il o @ o @l o e » - ™
b il e of B e S Sk i el |
FLAe b i ALY PR AP T L]
At ParTw T Bl TEAEN N b3
i B 0 ) AT
AF|LaF &8 LLILESHI Hl 8 & L I L L. L
SetLpan i e E] AR, LR JR Y LR A8 L
B T ) At mal | AL B S B T 1 g
i b TR id]l b k. e w @ o ..| # & o o ¥ PR Y Y (W) [ AN VR 3T TH e B T Y i
balerkEasnd by pEgler binosdnBey s s s e
VIV TR

38



L e [ e 5 e

L TR I LINLE SR L 2 BT i
i i g WAL S o W i i |

srnutan| braTes bt PR L Dt
[CLLELINTRET o
LT B L

i PR R R

(TRTTEFIEE T 3
s e b o b

A i S, e T P i e b ey nong v
A AV [ ) Y TRNT R SR TR
prenmyan e ol sl e 10 e P s o iy
haan sildtinte @b e weled sand il a00 s S |Als
GO LI PR FLR T B eI | It

BEL] o s mr s,

LaLaRL ) Fuamars s LIS | ! o oW N 0 U B

2wk ST
LI R TEIE L T

S T RTIER R R T R ]

wasmridei bimmmbad i

e R e 11| Py immymvw Fos e WL il a K| i L i [D & lJ i
IR} [T R LR T o CR [RERE LI e LI | 4 LI B 4 4 L A s wraredk e e e b s Lk § e s e
Lisksd mavrye ssdr1nane i srisnopsenil snmens e
T T (LT e Ty wl @ 6| W W s o #
Liruad M R (i basibi
1| P i wwiatn Ll =00 s ol swmwia | I | - =1 = 1] H
Tami LS G T FTIUN AL e TR Dala i b Tk
JLE |l scm ommrTw | P igms Lriigds s fo-ad Mg magia L ] 1 | 3 i 3 - i T L ¥ N ::Iu:-:m
L LR e i ah e i e B Ry s
Tl N TR 258 el [l i b 0 FH D 4
el (Rl R P e R T
i '
I e srwn o Pt LHS I wgemt ovanid i zZ 1 ™ | t] o N L L
R b O T M
zEnErimad Enel mmgEnlden e
L Dt e nd FE el e e bR
TR w arw e — 2G| Fure mman =™ i Fug o enin L] 5 1 = N N 5 " o
g } T I
T TR | Feinerei 14 ] 2| i [l | 1 N N 4 2 T S AL IS AL LI B R L
FETITR IR
FETEIT BRI RIS [T A T T L e
(R} RIS RIS b P T {1 s [ | fl g & & L 8 i
03 A FIE 8RR TR e e O Pkl i R
L il o L= Mg demd il H 4 3 3 3 i L = g 3 A ST R bl S il P e
[T 14 [T I T R R Tupes mitgurnar )
un | ma ] wlmlm|o|w|m
L Lepwimi ‘whia ] heisi Rdderin Fuverd has Pubuihomi [ L]
1 E|mpe |y viwlwin
DT san weTrE AFTewrgzze pt TR ] Fardi AR i i L i r | 1 ? 2 o

U e ERLCRITNITY AT

P SESLE AT T G ENCTE oo o & o MW oW 8 W ou| = B AR [ 0N L
fasimaLEs
LS e o Ll il i L L W A ¥ I i " H N
b B AL B e Lk 8 e b g T R L
KE| [ERprramre—" Ly T i 4] o @] 8| 4] | | s beeem onhe s e i el ke
il | T
m eI 2 | ] 1 3 E L 2 = 7
| T A & of Al af W B a] of w
W IaTil L | v [} K a 4 ¥ [ 5 [
| b T . b -
¢l o W s B W s 4] H s «

Hofrs gt L g ar rrrRae
BT SR LA R R T T L
ik e R Sy AT AR SR T b L)
PO SR DIREE § A% S 1 P e o kR o e

LU R R e £ TR ¥ LA S D i W of il @ o = w of & = B wRICTE di
Pemie e prire sl
wgf W 8 AT
(EET RTINS A P

AR PR LABAA Rl WL
T ——Y

W bl | ] - e e Yo e

k2 e arw nigrreRs =1 b g t [ - L ¥ ] L i | W7 I P30 RN TN R DEFE -
T i B i O L LT 1Y B
ey Ry R TE M PR R

Ees] RN TURE TR Y peialll L d] T LT [l B - i 1 L | 1 1 H

HETETArIEE Ld s ksl miare
LT LS LRl VR T DTS e

o

T PR I E N AT TEAEE S

e e P TR L
R

AT i s v atfpssmrpaan o TR H of d &f o d] 3 9 m

22

ek

Tl =i ff of o aof o] = m| a] a} &

1 e )
= [ m of o &l ] A Wl oa] &l e ow] W |3 b LT LY e P e
il s e ff o % s| o & ol o] o 6 « Saetabn it | iy

39



s sz = m=a e e[SV e - 8 a] W & s W % o o

A
T ERRL L T e
0 e, il Y UL

i e ] Tty TR

w4 i rabine
ol A g T
TR L i ok a

1 g sl Vi
W ) Bl
i

i L AL, [

ETT B g e raeh e L 4 el b

ARG DS 3 T Wk G TV (5 e B e
SN RPN PR ] RTINS b L

L L SR T ol s 44 B 2B b U UL LI

L g B
e bR & W od & o M N MO¥ Ty viEmm ks mmaek L e

W A Bl L

bt flar er o eI B E s 2 saTanl i

For] [T Fi v T e S it "] Lkt [ i 2 j o 8 E N _* U0 | e Ol bl BA Byl P B4
shiLp B e L L b
Jdljzm prm mmrs SE|Fenrnass Eragiil =] ) TR e L - N | 4 o 3 4 § e e LT L A

wamsLpt sl i T s ik Lt L s sk

dddlmer pri e

G lLL TSN B

mars L K | E| E | L d [r kU

s (T e pssks SYSiA S S (b ——

D T e P —
o RS TEN T o Lk e i 5w of o 5 = o 3 u] of 3| o o ety s de ke e s RekE- B peg Lok
A

ri e gy A

L L e

T bis prm T 2Lk =l Wi ey o N8 H N 8 H N 8 - rineepr
| @ u1 | | b | ) | e
[T} L#pa Hhida | leesbs W scmale Fraidatuy Spae R
L] 5| x i L [ LR
T Ve [ 0 W b Pt L

SEELTTIEEL TIRCE S0 B8 IS T e s | |

RELTERNTITRL R o BRCT T By ST AR IR L IEm Ty
St | v b s A | Err—— T DU I T I I T N O T I . c
bk BT § RO B P R 3R B
et iy apa il e ma b emgiduat o ATyl e T
R T
T RS
R ] oubearranary | e bl Tl s dl o o d] 8 o s S W 4] &
san|imvangpreseeg L] CTE T (TR P g g "1 Y I N I~
[ [ o [ i i s wna al ol e Al Wl W] s] el W] ] u T I PP I, e )
AT Y R BT R
peRArTLRLE | TR b
vassm dak e i,
e | asg ey N LT T T [T T Fegran nawin i o o] o o ] W M a8 mee e s i sy e i e
iz o Ly i dasimes gy ]
e F pErindr) dis i L2 L8 T il § £
ey §
o M T Y T N P P il sl o el 8] o w] s] s w] s] [
i povi Py
i i, s s B
ttela basrmiia 15 L do [SUPRR S [ Se— | of = a| of o 8 of = a3 = 7 iy o
P T L i
sk, Fist i i
o Ko P (K
T [P — T I ! regran mmta il of o a] 4 = of o = s 4 am

B T T I S

Titzns ik s A Ris

INRL ETIS 14 INEET]
w2 el Labiki Dt 6

AL N ot rmn vy il of a| 4| o o 4| o & &
120 | s g X Fyaieaicll Fopidis sesli il N = 1 N Il § E 1l B =
o Ll Lt 1 DT Tmal ey
]
pand (RTEI PR ST T bl L TE L Masas smambs 1 Ll = | Ll 2 | L E | L SRR Ty




in | e iy LH | ) ) LEE | e
L] Lhuam | jwris Csianiy Foarzl il sl L L] Lean
Lla|alé|s|le]|ria]e|lmjn
v VR B n i v i sk
1 | o s oo - i g iy T | L I oo
e NP e et g Pl
) L R T 1 et b | 4| [ I ¥
i Biman D0 CEEEAEY L L EN U R T |
e s ssuTETIZ 1| Fermagness (o =TSN n L ¥ R K | LB | i [ -
& =
W VTR BpTEs P T, ErE
vk B T B A
i amla e il e T 408 Ha-ess w ebinams
B L g il Wl m & & W o o o o W kel i R R
SUEXEE Kk B T ST T s e
g b m1 RS g Lt Eevagiciand k) timibam]
BRI R
B | [Pp— n— Pr| [Sur—— " 1 o 3 . 5 1 o N f wi i e FeS Bl R Bl el e Ill:.ll:l.l".'::
Fullize spm weamEmin | P Ty mem Lil Fegmms mTie Al 1 [ i L L L L | 1 LFEEE | jeens ianelaarn =1 ) i e¥]
BV AL B iR
w1 v nan e — Ti|Peir sqmim il o] Foam— - i ] " L . I'-u ThE TEREITEE
EH PlRaT 8 ap 1T H)
e E=R T ooy T e i Pl oy o 1 Bl oAl al--m-om 8 CH -3
T EF o i i Hug et s ld ol & & L] Ll L
ARA ]l MW T (=TT ERTS HI &1 B & -# -§ H Ll
i srme sasarmnliee Muguns swnls B = % I W N e i § PELE"RIGAH EEHAT W BT HCRATRAN]
e ey ez | a8l 4 I |
[y Fisisi b 1Pt s il & of w] of il of o &
R R R fERE T ERCTT SN0 I e g nm o e
TL I sl O I0|PUIE A prilati ¥ fsa] L s n 1 | L] 1 | K L " I A B U E e T i 0 LT B T I
L R LI
3 T g e Ty & i o # o o oA & o o
T Pl iy (e8] 1 el L 5 4] 4 L o E] A
agliviprgeiwligeeomerss al-gl o wl- &l § \ E
- W R e s DT pay
o STET T — A Feeegrmi Fenis miding k- 2| L L | N N | 2 R A A T 3 s
BIVRER b T PR TR, T
ug | ew (] L IR RR AR =gl Bi ]
L ke | bednl Lidanies Trock kas Fehgilani LT
i dld e |m)da]wfmfmn
b [l E— i S ATV
T QEFEE EEET
FERT. g s kbl ek aies b T ki
| i s b b Bk g PO gl
— k . B al 4
IFT{iee sea: st P LEEETT S =1l L AR 8 3| ¥ Ll Ll L} 1 b § 1 s i B i
e a2 0 LT g L AL 0 g i
B T b s pwalae pag v
TEITRRCA b BT P FETHE w1 um T
P Aa g L S e e g 1288 Ltk
B R
e e PR TR LAY put LY BHEET el T LT T K i B i| B il ) & K
ITHj e snaresrmE EE (EANT T =1 fhimnaan i o o A ¥ I " L] 1 | HELMH B AT
P P O T CT ) A TR etk b AP D
um iy
313 i wal rems el i kL Bl N & W o .-W - a) 4 &
—3
st |ie ne v | b prrrrare 1l e il o M 4l #| ] & & K
A2 LS AL O RIS Joce ik F1] S di A RS L = a E U 2
31 B sz mrumems a p——r— if o = &| =] of &| & 4
Y] [P TR i 8 i ' I a i ' N il 1 . u 5oy i BPE wacra b Bl chon ot Lk Lo S Ewpar e masan|
i i ) ST L SR TG | TR
T 1Bl b — " " —
It esians  |[Exthian Akl B P s o of 3] 2 = 3 3z = = AT it T
8 N N & H -] N :_'I =1
¥ P N L
A el e 2
2 b mmrpee ) o o o s W o Jd @] o W
g, B RLLAL l og, RL
e
2l FT] = ik ETOH o] o]l i ® = [ I i T G I AL Ty w8 e
T ma ) ixs 31 Fertur =0 ey m R ¥ e . B 4 N & 4 o B
el Artsi prren s Giann bl segel med sl | omad dais
| B T Irifllika v b T T il o o & & o s & &
ol L LR e k], FiFwm g Wkl L] i)
1% TV FTTES L B RV TSR S T s S
ET] [EOR TR # Wik i il T |l H ol o w @ ul
B e = e [& s i srmrnr ol of & s # W 4] 4] s ] ST L IR

41



i | w (R R RTES R )
[ 1} lLagnasq ihala | Inmhs Emaris Erm

LR T TR
TAl}ze sem amrens I M krligl = S o g s

BT
g s il 1 a Ll i L Ll L ) L Ll i [ LIRS FRFRETE LT

8 ) FT0 FTRRRELPY S BRI
[ PP LY Y B
=

T siad wuifiing

S (P00 ) mh P EETLAN LR EE PSR TR AT

e L T R T ol W o# o & o 8 &

5 T PO ET
T3 Lk i oxerae — ] 1 e - A | .ﬂ - | N
Tl e
THT | b SRR e Mg il L 1 L . 4 N L L L L E
imrann i
miu-u.- P ELY P e i1 ] 3 i o 3 = = 3 A
T U W e L b i § B B d 1 E § rish
8 Lak T I B e RN o T b | o ey
I e e mas—mis W |l W M W B W L i
I L R g 18 )
EF pda doisdiEs e iy ] | G | | O [ I B & = A e s S T TRy METE RS ET™ FLR TSP T |
L e T e N R R R e T S = ] N R LT
Lt ol 13| Puit s = (Ebe ] H ¥ 3 - ¥ L ¥ L i
T er ann o L]inadde LHS La Ty # . 1 3 L 3 L w 1 L L
1 f i Lkl = an 12 Fogm e . L] L L L 5 L 5 i
i dila ki
anlies s g F] it Lo LR L ot VU [ Lot 11 I Y | O O
4% Jory s w oo Adfi wo e 0LEET) s — iy & £ 1 i =l - - i L |
T 5 b LIy T el P P T CRT A pm aF R
v (B al &l o w o o | & o o ® P BT PR S LY g PR T s
=andpunani
il Fig it i ld Bl 3. S N o W = ¥ o
LI =— -~ il i K| n i [ 1 & i i ¥ eyl d
Wl L1 N | | . I
[T T L]
&N aEw auTEET L mate ol L 2 4 o 4 3 - L 3 4 B Y O
AL b s R | Puinaniisg g il 6 w| o w| w] s | W 8] o W
il i i o {1 T Lt al m] #h o) @ 8] oo sl o
O E et ] o i AT o om| oW ow| | s W T
sl e sow T 5] iy e Ty 71 I I O I I T e
i e ek | it
aif ] b s e LEUE ] i U ierhiep  [eassals & I L t L L Wor sresaated | phama WA
=1l el s T B [N il F T !
ua | o= u B V|| T ) Ul e
Wi rgumas (T8 “fenn Lrw

210 f e sem mmzEEm Id|Lak =e Ll § 1 el 8 T | 8 . 8 i
11 Ad|Lbie i C e ale el B W a |1 | i o G b
Ll 2| S e =T [ [* dl  # [ ] # o d] # [
4R5) i Fwrrimes L] e AR el i N 4 g 8 & 1. N TETTEE s . W TR SN S TY T 1 TR N
I
402 | bew s v 1jfermme [aSbideer Lo o o & of & & of & & w T L S W O N "‘_ u"-l:\.lj
[
= = o == F 0 1 IS I S T B (P IR Yy g e o
bre s arir P — i & il s o al af o af &f
\.“l.l. JARFS 1 2 o H |- M- H 1
e b e e g § 8 i wWoal sl W a 8] W = &
az: | diue wtivEE e e P L i A ol o @] s & & & al # i b 2 e sk ol e e—
Faum
[EiT [Fpre—— i i - i ¢ il w] o @l &) W ol & iy Yok AR e bl il okl e
UET7]
Fdabvuniinlsle kerras® pided synpme oge b padl gwrgsi
of o W o o & o o & s P AL AR R PR LY AR
u = a I e a L o & L £
195 ]ize prm i vk B 0 & o % % ® a4 ‘¥ Ao
il £ s dou )
T b ES S Sertege S l i i
M1l e b e f o of of o & o of gf of o X o St
IR AR e T
L L - H L - r L 2 1
r e | 3 o | = = & -
L] . Hl & | | L! i
lI L gl B W m| E| @
i i B & 1 i) L £ B &
#l of Al &l of sl sl of W] ] o
if o o ol of o = o]
) L el sl @i is - B | 1 q H - .- &
it ] o e mEum e W sl 8] o &l 8] o o s 4
axz] ier s e s 1w af o & af o of af W & af o
ml At 2 . | i L. | 2 . ] L
[ T sl | 41 *f W 4 ¢ o &l ¢ ¢
LR LE R o ¥ i| [ ¥ i v ¥ il [ g e
AT DT e e i § B
sl Lol et ] Lt et Lo v b P ki L] b g ] L 1 L L I L »
sl
an: e gra v ey L LT R (] Sy MPTIE o o ol of o ul o A uf| s o S T AT 1V R R

43



i | s (L TR SR REILR RS R
Y [rerrTe] Liska j e
Ejlajra)a LpTia [ BRLE
224 | a0 gy Palrem n g ul & o w|l Al o W & o o e Mk asLLLR] et 1)
AT UE dTm e e I3 Fin ey Lt e TERET 1 | H ] L | LI N W Li L i Raek gl | YT 1 k8 LEdr e e (i,
AU e i 22 [ sy FEgaas maid a] ] o sl &l ] o] & s s Srrredd min diron PR g aNad lag
LI e TR B 1| i L] Frghaa i o 9| o u| W o s wW s o wf § A L L P (L0
AL Jld i sasama TN 1 i Firp it i G| S| & W & & BN = bk, s EN&1 14 P
CIrrrrary i a H 1 1 | i B !J i "8 il 1okl | |
[ = Wl &l of Wl Al ) W] s ] ] ¢
g s w—y 4 L Ll L & = ¥ o AN, T AT T TR T e el B
Fepras s TEEREEE R ¥
r|.|m vl d 2 H 4 L] H 4 I El .
brgess i Wl & o] | el ] W e o ¢ T T Pt W AL T
P wmin al d il a] 4] of & a o af ¢
I\.n LT 1 2 N L] H L _a b o . pe
STUGEY ATV BT FOTRTYE CES CFECT T} |
Figaeni v ld 0l = W = = B Bl W = i
rrhii)
[tk = vin [ I o o & a
P [N 2] & I X ﬂ i - "l 11 Ak a0 ngat b ey ULy i hadl
o (et LI LA [ 1] i al Al loml o |_l
| CE TV ] Frgaat BaETy al = M & s B oe] w| R e M e et e i e e s
i samiy al A W a] Al W] W] W W] W ¢
Fepmas mmaia 1 3 b L el 4 E 5 = o oo
Mg il 3| H E 3 E E X 2 5 & k- A Vb LWL B § e
[ al @ of & =] of: @] @ o s @ L AR N
LI TERa = | g diaid 5 2 I 5] & g = i = 13
3| M T ] o il d 1 K L o ¥ - L L L
] al & o & A ff & LI
24 M i 5l 3y & &5 4 K &E b
ca e Tonan l W] of & Wl W W W] [ P ik LT Y AL TR O ST DD
W] Psmnunin i 1 I o el s |k M| & By E 4 M E & K ﬂ i B usil 5t 1Y RORELE fRAm L) ¥
IH# L 1| | - i = = p o 1 g i At mA A S S el R e, S Lt L &
Ppaay wasli |l & [ d ] W
= ey pptbmn in vty g e Sa e b Lsir v L un)
L] | P Tk LhUal LTEe] s L 1 L] L L 1 1 L| L L i i b IR
A 1AL St ks 8 e e i [
" e TRl T Cy s e Lk wTREE
Frl el % Lt} L RTE ] i 1 | il N [l Bl | i
e B CEpl P
TR e e | L hawE
bt | uig ua i | i | i | e | i | e
- Lganan e e T [ Banw
il Lo BN ] In | &l
ol of o # il W] e] of w] #]
¥ L . B ] ¥ s L T o
LA L il b b A g - H B H o ] H o
—-—
b i pmumpl a3 a| & o nl ] o & s [
4 B i 1 | i) 1 | 1 E
1 L & 1 L L3 2 . & 2 L
[ [ T T T T ) Trs ma
1 wm Tl |l & = 89 & 9. § 1] .5 o
'.ﬂl [ ved Mg bl § || # i ] | 1 1 i
ks som mureiw et SR IR Feqmms smzia 3 B 3 1 3 q 1 [ q L] o BEIELTTTA, BEETRE S0NL e COTRE STEET b e Tngs
i sl [ AU L Y
e g | n
i Dl bt il a1 S e, Myl e o
. (e
1. 3 . | - . | . | .-
) al i s i 0 a i " Eofui g et 10l ivs L
i s W & W i of & af ¢ =
B By G| &l B® &) ® K @] % o
i e el ] E u 1 L ki t |- . 1 S
1wut e Eleg 1 e aEn
bl i i gl 1 L 1 L L b 1
~Jt v paaa retaw T il ol &f a] [ al. af +
&"l'lﬂ]_‘l.' I T 1 5 4 1 L 2 1 L2 1 l'
pt L T H ) Pl (v e ¥ L L= T L L4 L] N e L
e N TR I I | T
Ml S it Sk d e et drehie T dE T S
P TOrA Tk e L e e ek
WA E RO ST A = L1 Mg il L L ! L L L] o ® i
EEE ROV LY P R R LT L
STL §bew wEm mrTEta T T Fegmms smmiy L L - 1 L [+ & o G| L i o b i
SR {ite e mey e ::#ﬂlnﬁ- 53 licpwwns wwami i L . 1 B L ® k. . 2 ¥
110 iy F TR eV L ) R L] L] L ] "' L] ' # i
A R LT T yEmae
WA | R O AT St et 1 P bl i L L 1 L L 1 “ L] L
IR
SiflF e paan 7 LTEYTH Fequmn mani 1 i L4 ! L1 [ Al 1 I A L1 |

43



] e = - NI e Rl Ly Tt ShE i L | #| L] ¥ L i d Ll L BEp=ssss i i b eenn b (LD 158 b e [T b

L T P T YT P PFRTRSrp—

AEE e e ST s of o ul w o o] oW @& ow OO AN R TR
= e T ATy B T T T
i evrisn s ol o =] & s H i o
117 B T T I Y I T I T I O I T
[T % A P P S P AP T e e S L
P Tt
# bad Syr rmrreRmEnTE S py e pmetarken T i)
(IR] TSP afhwepas i ¥ Rk o o o ul s e el s ) W EUEA AR W el ) P T T
mal il i £ L4 (] e L
» . i i Ll &
4 3 ¢ 2 3 - LAFREE PR mal
2 5 £ 5 i 5 i | B0 T [Pk B W LS D SR ATTVE
L L L] b ! L] L
* &) (2 B L [
L B & ® i
| o sl o Fifmaigl ug
& | | i i 1 TS4 NGV ASE 140 B0 [TET I P TR AW LW R LT T
i dndila | 1 al & L. Eil it dagin wmd fraridr
ity r g il 8 &l @ i g g
5 & 2 E B
[ P T BT 9 R A8 1 VR
i 8 g ] i wr ik
o ol g & ( Sk |
" B 0 TRTETA DN Sadd T sewpEn o O e
A A U, Har Wreny B, 2y Syl E |
Fonl T8 AR RFY AT 1T & riadsnd peavdes e
ks TFeminiass Btz B o o 8| f o W W s O MR L A LAY ML Mtalrs S
=g oY E-E R O Tt pestisle f== e
mriTTre ol ooy i o e | |
FEIAE PG ST G0 R N ) BEE R (e
it SR TR T
T [y—— i Al | T sl o] of s[ al # - 1 ww mEaterpw | g Bww e
A1 L b S [ Lt e oA L Rt L] & ¥ [ L | L L} 4 Ll Ll T S .:-l"‘"'.:
hpagacl ol §TLR N8R IR LTS VS TERL B iy Bt Lt Lk
T LT L1l et S wl of oo nl m o s i 8 & 4

I FEY. '8
R T T (T Y TR R P T T
min nabie

2 e TR ] =t 14

L hipdiied Hild | Verki Bt Feinklias: Pk it Ranr

[T

Huis® Fiidn

111} ke send Semuie e 15 Pt AT H M = Li L L1 L] L N n ¥

ki i T [ P yume o i o o o & W oA & & gy L 2 ey e AT LT
bataldi AN

& npp B2y praper v ) §50M R u D el K -

W1 RV TR T WY M Ty e =

T8 iee sead duineiis T Fuidy gt 1l g AT LI B Li LI L L] 1| L T ¥ e plryed s Dok enadlam ndw slagal tesnnch ks w we

& W (EW Y [y T

#1 Lw| Te

Frimsi inEE S - | d -2 W & B T
16 [ of a] W oowl s« i
Fu g s G aof o & ®l &
ol el P o i#ad i i E OF o OE OF
Litseun Pl . Iy 5 I | o = E
2L ise wimi auieiriw 21111 .‘I:H LTS | B 8 = 2
582 | ior nzwr aurneTm Bl TEs] T g v = i 4 8 M !
20 sou el I afual ] Mg i L H 2 Bk W oE 1
I P SRTRT R T 2"".!‘!_! Ll "w- % H By & b I
S OOITEIT [ FegmnIRET L L 1 11 L 1 4] B N 4 L}
] Tirt il R birum
e :"“: ruianiineneins el ] [PV FCESSSSSSRY ESCRET e — of o &f ol of sf of 6l & of »
F i =i it .
-] e b T T, | ] Vi N Fedgyma | P g 8, [ 1 ¥ [ i L] L N @ L [ TR = T R e T
BLERER | PR wha
bt e
TfFuiE R TIF=aiFl Rt RLEE i J L R i L i b LI W B B AT )] I L

pls pugm

VAT L U T Y

il b o
cheiF i [ Fog el imad s C | | o o ®

sl L ] L T P T B o 3| # L ] Ll 4 o W L}

e

[ R

bt bl 1 B b

| e Sy Faspmeal I ML LB J L L 5 L] I “ | »
i T T LT

Fa el

At el

Tl ] P | Pl

M e (4] Fugamai o ® 3 i 3 | “ 1 1 1
b U b N FLY T L L |
e b s




seiaas

uL [ Wl - .
[ i [ # [re
W " i | w
S A AT LT LRI 1%, LRA . = =] H
i M A IMLab-oie T egaan AN 1 1| b | 1 3 3 o 2]
e bilrailarr. cha 3
LR g gl iy ek L] ]| =0 i s & STITa T L] L] 1 | L] L B FEFSTEL SR SN Y F
ELDHTE s
Mg Frine Taa T
= Ty i [T 1 e—— e e T al i u| by
isddnink bnals
Heramgis BAE T ERErTY AL L, pan 4 FITISINE 26T IS EECEER L
E ¥e ij|mwwrmas |m et aair i [ sl 8 W L e R LT D P Y A SF
-
e PUTTIN L T R e T
Parirmgim ickr! | bbb
18D et b H L L] L L
e = L [ 4 - "
g e 3T | TaRIE AT SRR ST T e et
. 10 T R i ATTE T L
by [V LER R L~ I el 1 L] 1 ® L] L
. g i 1 y sy NFO, Ca i il ndd e P SO e B
Wl WL B Vgl ol B L P i i sl
et gaat i Bt tralkrTy , SE2 L, S LRI TR PSR S s IR TR 5 FTE TERIN ARS8 2
[ | rwrrgean  |itrnimam T i all i
ik pznrleles 10 b et d | Pl S el i
=T m——— [ . I Trr. . N Pt e et
wadnywe pmmlaten T b b s i 14 AL
ey L Erm e s e e ey
Pt | Vel - il L i
W :':'1 e e TTjisken - 1 o| af of = g n [T . T Pra .
B
f P pwsgia el ko, b s B - PRp——— F il : 0 W ol o
Sajdnd - Bl dd
P RN au
R THARIARER | Dl sewors | | 1 o o o & iy o [r—— p—
Fupiavarkss
P & it | omlabrnr, 35 My ot e SR P s bl TR perp simiad o gl
e L ¥ e S e 1 11 I Y w
bk imd sl elis il e e
Presanim = L3
sl eilFwrrmas  |sabbelns  [Rephalssaly 8 ol ol o = o o
Ldd i Lasduie
[+ oot e e L e A . A —— s & o = « o
b . 1 LTI & 7] i [
P s . ul ® 4
|y b i " b
|t
o e s e g i pmas PRSI il dat K o o of % o o Zamnd kil gl Eis stmalid
| [rbrr oy =gl [Feinin damia Takx gl Al asiusi
Pewnr wpan
¥ I Ll bl T BT [rediAd sAdild # . L] L L L
LL] u3 i e Uil | uw
s [Er = | i Famklias Fekerpuy Rarir
1 L] ] | n
= 7 IR AR PR T r|
Mgl i OF 20 Il M ited 0.5 Ul
it T agnliis i b et L P i e TS0
s B i [t TPV T # s| o o = #| = Pidte = s | S0 A0 15 LG PRI S R
Aadn e bl e -
T TN IR T AR s R A bk g T
amfi
SLL Thini | kit Pl i it | i i - H i [LISPRE o IR AR PR R I RS PSS T AR &S B8 220
Hidrimi bowisld . - Ll et P oF)  [ma W o)
W p i L e Tay
[ I e Tl e i va s # i 4o & = # o] Mie e mmrn ot T S el L o e |
P T AT LA B, YR
Rt E=h gl T | - L | ¥ 1 ] L Zprags iy raR SN FURIILEL AR PESRALETIY
wat | mliEmn i A T RS T ] -
(¥ L L] T D L L] i W N
i b ] el s 1A 1H L
A8 Wi P R U, R ki EE 3480 BN U B A YR a3 EPTHE RN L]
o PE 11 e LR I 0 of o x i o = z
s hr T Rt vd TN CE
A wype
9y sugde i b emlal ol i i Ll e T B L L ] L] L HLHe CIL AR
] 1 W | i
e UL T o e 1 R T i i i o & il A ¥ ek ey e s LR
Pt Mk ki g L R L T L Py} Sy v L L N & # & B
IR b
it i N D]
T —— " 7 T T 5 o o o s I o

45




3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM
a.  SKTim Pelaksana SKM

4

BADAN PEMGAWAS CTRAT DAN MAKANAN

et Sty B 5 sharn et A b
b T A S e b

IR IRRTE BT RN RR R L L TR D RRE L

WL RTTTATION DA
FOWTR EESI02 485 24 5

CLMIRNE

TV PELABRARE TEEATAR SERVED KEP]IRAAE MATAYHALSEAT [y
IR IRLICTIARS THLAT TRALIN AL, BV LA KN TAN

i poaMETHD

TIPS TN RAT TR S MIA, 4

[HEERTIT BAAATIAR CRa T altelaL. AIFLAMER REESlATAA,

Wlirmhang

L]

Fiam @nike T

i dsion scgae sdskesiman Gime R
Masvmpad pie csvmars kasbie pelioan 4
Thmkbnn  Boprrme  ilis Tmdsoml,  ujme
ew—oiek Ba Bivwiil slogs e sl rills
Bemani paion il bl P Ut dies Mouse
Ayesiiass atmma Tm Aelddeans Sagetan e
iy Bl (TR
[Tt Didbii|atia il e s Hopruuiamiiin
dahppo EmmpE= s Smo femlmenn Smre
o Ml rbeitbes el i

il i (0l & ek b gtk el

-

iy babanya e B

Biiskiss B Tie Tielseel e
rmchizian dan et

Ly fmtoms £ &8 e, WS

WAl Moridra i, WP R Pes]

Bl o WEmhithie. 50wl

LT

L T

T

s Yy B, B LY

Bl 4 o, iy W Fan

Fledils Bldsiiarg  (frribe @ Py

ap

Pt il Mooyl denl, B Fan . dgw

¥ Uestwids dcs A, o Pees.
ﬂ'r- -

111wl Lirkil B R 6 N

10 Al Mol EFuue . il
W

TE D WSl 6 P i

18 Theas e A ¥ W arm_ i

(TR TR AT TP T T T

(LTI — T T e TN

- oo - -

W ime W
Lk Airrtn B dranegr @58
i1 e o a s i

T i i FomidVstana 1112

P Ml e, (LML 0

S Friive S N Wi

TH. flede dbalfaly

. e T AR
Tini Frbimmmns slogmosiie  smishnsl ool cbbiiin
Fadtul mombll s mplsas T el @l s
mipbiacs  Bmadl Eifee e mesiTomd Ujeel S
Bpraumn Eesmrmhan CRH)

Mr—trusan

Uiahoipl Halpigy Mo 21 Palull MM bmsay,
=l Wil

& Pamigren Tes=msmi Miees & Goboo 2600 sy
Mitiinenn Cinfang Infire S 05 fwhon 20
g, Py, il

Frermina e Fopusir Ty #00 Tubegm T55T v fimine
P iggm e Lflia] it W mbanjain

Frraniuims Mreeer Vil B 16 Talie G Y ey

[rv— . Bkl i M dioe Lty

Femr=trgsenm Myiepenam Pl duy

LTI ST TR DS i R T T HE
it | it s i At Bl
Vi ey nomar 1] Tahun SEAT irmmang g e
NS (TS FT SHENE S R TR e

=

MFEITLRE N

WOFATLAN AR TR B T HA A TSR AL
SUNLBAIRS RESTTIAS, Sa HUSMEYTE TR TN
FECAEMAM  REGHTAN  MIEVEL  EEPUSSAN
RN AL FLPLEREC KA TAR, LAY ST

Reiis

u & i e W '
Forwis Eemisis Ssgimsisl (TRE [hrrkinis e
il Thallmnital, [ g Aeectain du R
[PTTTTISEVr S A O T N ¥ T S —r—
[’ wolimgge TETT- ol alillyirin B
. il sl ey Wisibbaill | Sl S
Vvt rpmer. = = ghirw

[ENTIS—= | Aarpati WO ki, MDY

Jrmat

L LT Mlos i Bribhamanil S8 g WS

beprEme 1 Eele Ternr Rt TavemH | Sy
m‘mf'ﬂwl'lll'—mﬂlﬂl T
armulae s omram el debis mnresass
hepaceai Ll osmle e llhibe e  gaelebs
T

e, W, AT, Wi

46



b, Publikasi Hasil SKM

Lot bbbk b

b

S e RS e
(=TTt .

SURVEI KEPUASAN bt

MASYARAKAT ""‘Lm SR
TAHUN 2024

Wyl e K M L Sk Fr {We it bl g di L
i} Wi ¥ A e il LA R 1 iR,

Direktorat Registrasi Obat B i A8
Trﬂd151ﬂ'nﬂ|. suplemen etk LELE PO TR TR e TR T LT R T

U D D B Kesehalan dan Kosmeétik PregEwe =i B T e g e bk i
X7 .'.=5L

R TR

— 9034, =
89.02 ndeks

Kepussan!

Indeks
SANGAT
Kepuasan;
SANGAT BAS
BAIK
Qv
.% "”lullqmllu It n".llnllmlllqu widid CERERN AN IIJ'I-.J bl i s L st @
C. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasll SKM

s Dokumentasi Rapat 19 Juli 2024




e
- = I;hhhiu
- & e =

o —— B e .

_,_Fzﬁﬁ.ﬁ < at

48



49



¢ Daftar Hadir 19 Juli 2024

, Dfuar Hadir Maglatan
Kolampak Subssans: Pendsian Ujl Prabdiciikdinis Ott Tradismnal, Chat Kuss), Suptoman Kesahatar, Koamati, fGan Peninin Dol Infarmusi Froduk
Jhgerta - Fracat Tinuurn Wans s Civsischat Maguiran Dbt Tramorisl Sochermes: s sratar das otk 15 0 020
Lokom  dmiars
:ﬁ_-nr Jumoe, 35l MG o e Swlen
- o L T e Oeeivness | ken e Kotades T
1| i i DA BOTEMELNS S | s Mk i i g Pl e L By T
fr—t - i = _ i i | 1 &
| 7
(B P Ay St VSRR O | Ansis Wk Aif Perinns Tn kb Tan Sapeirsny | e g - WFD g
5T Vi PRUEHIEREA TS0 | Ae Mokt S Parbbis e Pk D S ™ lm-..m LR
[ l T ——— i [
‘s | fan pndian THERAYNWANTAT  Peesitsn Samos Oue Proamng | TimSsar Qupisncn desaeman | P |1'Ilug Jl{ﬂl__
| ! f il : L] :
_ | Dt ligali o, il | I A L
PR | i i sl Ty eey | TR i D AE e S o et | B Bamg R )
: ’ o [ | p _:’fﬂ"
[ i il Tl S
A | A B Prsnocienan fi iy Tia D inamas - i i T ) K ian. | Wil TR 0 ?’-"
Tl et b
; iy Firgmrm. Cnm wfe
T A Rnge VR T TTIG | ml‘m% Tigloral e e m WD | Gvmg wey | L
Dk Py ous Sbal
!i T — e | Fuarmuas Qo M| h.p:.-'u-um Wiy [T i
| | Al M Lo aarratn | |
£ - 3 1 3 ;
e |HFETTEV SRR | 11 B ] T ey Kmruiah | i \L‘hm:-l'lﬂ.‘l [r
Lian Heammbi TS — l
| — = AL 1 e = - e
|- At G Agrengres TR T mrhm Trinns 'a-in:-ﬂnunwdm | Wi e ;a!-'_l
| : Pl Bzl ! !
" . ) sanate Dt KwaTraiael _ Junietgiomin A 0
Db biran ey b D10 : e
#1 | Arla Mo PRI | Fanin drenfsi Trrmrpl I =, B znmr ot s (F
Eahy | ! ’
| —_— — - —_ f— —_— o) —_— B —_— —_—
W | Builyu P BT IREET OMNCE | e S (e mmm-lnu Mg | Nty WED e
: Clas Husrmratiie
. Oy Pl 0 i Ol |
1 | iy bt #iaET I ot :;"HFHWII;HLM ik b e pdi T e || A
! S - 1
| Tt Fiesgy 1 Wil =]
W[ Al Ot R TR0 imn—mmm |'_:_ ¥ Womak: e ey | 70y
on e
i Dt Ty 1 s ne : |
by | Buva Dt VS KIS I Al Pear u:hwa..llmlﬂﬂ- Wania -:hrn- A
Clmwscnn Fly v s CRsi - 5
LR Pl | RS TR OO Am-h.l_l-n-l wm K. | Pia g-'DlIl'rI .-m:g_ '-'E?.H.l;_,

1 §
1 gt Pubenial D sk | STPWGRIE P Ol

01 | e W, = P iAo | e Pl B LU et 6 vt L | Wi | iy = W
iu-‘ Inbnﬁ:u-rlh |
| Dz sk s iail [ i T
T | Dany Ruamyo MEAIHIOE NS | Fanea oo A Tamma| Trafroral Surigman |m DG - W w’
B Fam Kamars i
|| ] J
1o | Gy Elita POEAPOMIPI0N | diresks Pk Dot Dm Misoren | Trambuionct, S usipogr Warwa Ly W | g
. . REREE L |
T
Emskntrm Aagyrres fmat | A B
T | Chas Harewa Tacli T TEEE SR | Aspess Reearoias LELCTn Bberatde. | Wasm ;m.m '-,‘?.'“I,
Dan Hotmih I
sk i (s |
91| o P ey | a0t ha D A | gy g peman s | Wa T W | e,
; (¥ Ee . '
— Cruwhut Fimg e s (i )
| D i Fini hinew gty | Fanas Farun Dasblanan | 3 ijnin Suisimn R | Wik FP T
Lhin [T e ——
L 1 =i Muﬂ-m I"|
[y r— TS o | T Feinis T [ W | Dt | AT
| | Bl st = 'Y



= " e T
T Reg vl Doa e
| P A K MTAEWESITE | AR Peres Shn Ten e Timteenal, B pleesn Keinieien | Wanm T - WA - ;."
| e e O .
- ! . mﬂhkwﬂl %
29 B i At Ittt e ,mmlunumnmm T . Wit o - EE:J
[ [
| apuma Do L
| Fan P A TEFRANSANINNT | Pangeni Peegemmn Finis Trapimianal (- e i wanm ey - WFD r{:il;l-"}
! ot i
15 l:—u_uu--u-mm T TOIETIIN | o et i b Trmmornd S e Wt Liing « WO ﬁ
— - i : . _ P T
| N Sy PRI R =me'“mm"" =u. S Rt | W T - TS 'i_"F-II
i My 1 i
: B Mgl Gl ) -
9 | St IpEa ety | T Pl S AT e o e Kesitinn | Wanim g WEH e
iuiluq Pérmip= ‘ _I'_Pll-l; I
Famidnm e G, . .
W | Wit ek i g | EYDRN P S M. | o L i Taig WL }a‘k
81 Farhn Retverdn PRTIEEIREE 1150 | Acealbd S Bl ki
= | Eirggin drwma (iiteln BB | S B mmh‘mw
= —
88 it W EOEIONANNS | Al M i
i -
S Fyists Mmppsaly IR RO | Eranaty fpuie Tamend
3Gl i A {61 02090 paznm | s P S WA i Begiumras Kaulaiun | Wil kg N
fak whr A
| | Thr s bl
1 . - Lhymibraal g ol i &y
| Paiggriien Frovel Bie Bibamn o AT P P |
| Gim EmEem P TREEETNEETOANTE | T Wi g - WH D h
| | sk P iz ! ! W
Ll taemn e daaian: ™
| . Py Farmsl D Wk ; : e
| VEEIE N AT 2R L | W ey | o
| vy Pk 3 | il Prarrpes, iy iciad | banrgiEp \)
AR | ey Smiarg St { Ak oind T, Pl Wb | Troimione, E-qmaemoi Mrmeemn | W | Ly < ER
[ Bl Wil
| L Py Fogares (Toa)
0 | s i it e A TR [ ot e | |
| [an Knameis
i ! T, T P Tt .
&1 | i Mt ST T mwm‘“"’" T roechmcn e Eeratan, | Wi | Beprgwnty |y
=i i s o 8 i _ !
o . Perwhterren Plecs-es (vl ol
w1 | b st IR o et P [ MA i, S At | Wi | comarg- I‘ﬁr"
Hrwy R
Bt g i i 0y
[+ !Illlh-lﬂll - DI |G TR Bedrwuin Tiabim 5 Hainn Al | Wanil | Listag . WED eri -'Slr
| i Finmas,
A3 | i St i WSy e e B M| S Babahati, | Wi syt | o
| =%
{ \ Rembsnm Reggarmres £
& | s s | ISR A m“""‘"["'" il L e um.:uiun-. Wil | Lty |
| et s S |
| : Pie a2 bal i ) 4
af | v Py A mwe BT ATAARDOT | Al Wi Lm:.ﬂmim Wi | Tiieg - WFH -,
{ ===z H
Drwkiuia i o Dbl {4
ar | s el IEFIMARYIETION ke e bl Db G Wi nan h:ﬂmﬁmfﬂ’m Wrm | Gt WIH ||i','}.‘-_".
D Eneren i
| v Rpgats Choal .
47 | Whenew FIVOIGANGIINKNS  Arubs |l D (s rms i Wi Lty W /. iL
- Bt Kl -
| E— — || N | |E— e |
) ) Bk it sl Dbl 'y
i | Lassi i Vi, Moo i AT 200 "#"‘"“"""‘m Wy | el Skt M, | Lty |

Bt Mirknim

51



Conmpi fict s G
i | it £l A rpminesy TRALA FE=r T 'wwhm il L WariE iy <P O i
| T Ko, o
iqu—.wnuulh.uu.l WF-M ke
5 | L ) T P T ) Wi Lo WEG
Fanizya s .IHM aal g ".:ﬁl.:
| i pwaberal amalissl G . .
w0 icpotetdasisdniting | e Fuman S Maduany Passditin | Wit wH
iy hpri :MIM-m- mmw T i
_ B ' vl Fagunia G ) !
2 Eudek Oida Bgmadtiui IBELERINX 2N DY Pwiwhene M Awlans Mool s Kevaludee | Wik Lltey WG ‘_1'" o
| [ i ] Wil
} 1 i e
1 Mnya Aschmasan TOTEEFAFIO AT | A Arggn e Wz Timfimnrial B plar Kesntme. | Wanin Ly - WG !?
| ) o A
il | S e |. 4
4 Rlsrmers Sshorm A | Emmm = Hrampr Wanin O ¢ WA 4 E”"i-
i _ Magiadinid Gl .
2 | Wlam iy i S | Ao st L;ﬁ-n-u-:p—i—hu- Wantm L g« W ..I,_,.._r, -
e | il Fiapraisnil G F
0| Menbe ok it izt | maede Pl G Makatel! 5 ol g shtlan, | Wit Dttt
i | e 5
| R f
o | M . A ISR IR0 LAY | Pt b il Llitasy - NTEE ..""_j'
[ [ — o
ol il Mgl B
S Bt Kb i s ioabcesapmaanpgty | e A un Wiknan wf Vet | Wty ] ""[I‘ﬂkl’
NLULEL i 1
- i TR =
40 | s b e e B, S | (e | (e bl D sk rmuq-mmmum Wi e | 3
. _ | Tormilial Hesallod D . - =
B0 | bk W T (L4 b RS TERRRES lnu-sar.nn-wmm mwmw Wi L « WFE 4
| Dln-.rﬂlpndm‘ Ay
a1 | sy BB S W B TR P"‘""""I P i b | e Wi [ !
| | Hnﬁ-ﬂ
. Ih-hﬂilipu ﬂi— o
i | Pudaii 1%1“1 MIL;HI‘_II!. L™ | Dty - Wi ¥
01 P D, - Fa g RSO SORHE | Tomfwam, e Seate, | Waris | mng. W e
! ' oy . | b
| i Do fypsogs s ] ¥
TR Te— TRV TGRSR | B by Tuntutnial Sigiun e vy [r [ iy WY = i
| ] [
i e [ Theywos i a1 g1 (s | T,
» ; i
B Bt i VAR :"WWMM" Wik R
i — = i £ ' Y i fom —=
L i | il Magraraie Cbss
B [T i Pty lm“mww%::ﬂ:;““'“'mm Tieanired Aigpssmiot demarsttiry, | Prin [ bamg 4772 E"}“—,
| f | A
{ i = T - * ] |
e i e Vst e :::, SRR |yl 5y Semsrerr, | Wit | g | Ll
{ T i pammient . [
' s T B
T immm LT T S i e T 1::’-“1_““ Ehlﬁﬂlﬂlmm Waria im-m\n _II':.n'
| ]
Trmarm Ctm
0 T el T TATATAN PG At g A i, 1 et | Worie llm-m—nm ‘}-h—u
[ M |
; [ i 7 fi-mw;'mwsn [ i
A | Lyt Y YA Sl ;mu-:um_mm Timdnasinl Eiitims e Smmeulier; | Viasile | v 0T "-A‘m
{ : - | I
| — Eeems st Foganns. bt [ .
1. | T FLeal Vs des A MG ABT W | sy S S T " i | bl - W Ve
| ==Y g [ epr—— * ! A
o !-numuu.vq-n T WAEEECA T - FmgwaE B :mu..:if."'m Wanm !I:lmnm g
I Dt . L f | :-[:I_d
0 :ln'n-l-ltnl-m AT AL | .'l'rniilw Tk 5 Gseewmian, | Wirs | g - T B,
| ! Lt Brieth |
] il alt il Ol
LTRE S RPN | .:::"""""""“'“""‘"""" TenftinnG: B Gauveile . | Wans !|u|‘.mﬂ‘ i
: L et |

52



i3 M e ks Uit M el 0
D0 gl O
g r——— NSFRITEEGOEROOT ek ek Dl [l ilskaries ;ua;.-mmm Fre. | P, %
n Tl
T | St Py Yo | oot Pt e Mot (el S Vs | o | i S &
: [ ) | ) “ it gl et L
|9 | Brpeiaht Ity VGNP E0T | Pl demsgpn At Temd Bl Wsiilen, Vi | gl T
Ilﬂ“l L
| i . [Ty Te——r——
[T | e maam! A v s S Rl G M Bapbart ften Vi Lty RO
e
1 L in] Ainael i Ll .
T | Bk Rijeiion Sacku s AR T AEATAREHO0 | Al el Tttt nier e S0l BHAL | i - s Q
L s
NTNENTF v falirssmbyy | M. Pl DA Smnmie Vit Lty - 94 ﬁ
Car dmmmeie -
..... : il — T i
Lt | S Dnrhenes ininimerapyy | [PV Faairrzal Cees Mghertonn Em_uﬁww?dm ] rrey + RS 1}
} ! D Lowendis -
i) Rhaghe 1 it
a2 -z IS TIas o, | e Pl o Mg | G | iy - WY :
Eayyn. i o sy b ie ey (k!
| P e S Dt
(a5 | e fmis gy, | S Pl Sl Wi g g v megowrn. M
: Sl
|| Wit Mt Tordt e iroh nhy | Tt Funttal Can Malatiatt: | f e Supbéitmi Nutuhiian, | Fris | Burleg wiEW
IP:.‘?- Tam Kemmetis iy S
) | G sl Mimgha s Elral ; =
|| Wimn Ajs) fna e [T TR |m"_“"m H-uum-’::-nh-r ; o g i P
Cun Lewitis u
- [ e ! |
(B [ WA gt mn!lmamm|mh“"°"*"'“ Tentiueral, Eriphmrron fh Vit | by T
: e . S . !
i - i Sl Die)
L LR L —— VIS SION I | Fooine s st Pl it o m - e R
. ; all ot w ; .
S I T etekin Ui Keeeel | D el Wbadiw | T8
| Cwchal P uw Dbat | | -
|18 | e Dl Temecin ey 1| T P Bt Ml i ‘rﬁmhmw—s - nnqnmi Fhoed]
1 N I 1 [ | | V) b
4 i 1 W | T [Hial - ¥
{96 | imnim bha- st fmertamieany | Mo e TN | i, o hm—— | it n..g.w-n!"_
| Dl =y [
0| P S by LM !f--mmmu. |""'"'"""""‘-"‘"'I‘""' [ E-'ﬂl-'WFDE s

Praragaaas P e Ma ke Featiian

EUELTT




o Daftar Hadir 25 Juli 2024

DAFTAR HADE
FLAPAT TINAALAN MANAIEMEN LSLAM RANGHEA PENGHELOLAAN SISTEM MANAJEMEN TERINTEGRAS
JARARTA S JUL) 2024
Juhis
| hier Marma Paderts Unit Karja ¥olamin | Tands Tengan
Daeniteal egatbm ksl
| 1 |Aoiyah S S0 ApL 1P Tiudisanal Sisiranmy P l
Kesehstin dar Koskin
Pananggung Saval Kepaion
% |
WMgesys Rachiawit SSAg, M
NP STEOSZI20603 122N




JAUAATA TS L O

Ih-h-ﬂ A5 ags gl | (Poe TR

[ YOS Q) P onowts

e L e et sl 1
M

Dnistiersl Hegakes Qb
T apdral Sy
L P e T

by Dataen O Farw i

Thadecns, Samsen

[Feseutan O s

Tkt CrasTremy Tereors & 5o A

= Famlist 0 -
o eI
E L Y




| I Osthas Ringe. A ;Tuﬂhﬂl mﬂ -{&_
e Mesthuses e vonran

[Rene ton Aas S Fa—

oz fiageves Coat
rbyrrs Gt
[-4 W5 5 T

(Earears b Aaes. SFam A0

adons fuporsgn
=g Howeade

r—mu-m

amunes Sugterne
rnaholar (o KIEEH

bmwm

v el Regliny (e
ol Sap
tan sa howtess

oy Mt S B By

3 Hegaiios Ol
T
o KoL

vialica g Amtana, § Fam, A

R o o v
lsces fageesun
==

Fﬁm Lram i

RogeAy (1o
g
o pmatabin, S0 Fou=vte

|ty B BT @= e

" P e (ot
Tramnl Sopeeiuen
e AT

LTy ——

'-uﬁf'-'—l-sl-
Tradiponm Sspseman
Eesaablon <. Mowen it

i

LT L

[
FetEna | o Mowi e

1 Ry Oral
Sy

I S e e

M‘;ﬂl m im
Tinsirew Figmrm
iy | L WOt

—

M

Y e i L . ]

Troget = | o=
Trip—

Mﬂ_im g, W Fane

Argaties (et
h

."'l.

bﬂ_u—-ﬁ—-—rﬂn

L T S
1 .d‘l.l-lr-r
-—-!ﬂ'r‘l

= g4




e Maie P=prris

a

5 (Limhe Sepmbyn A g K

l el vier g
okl PSR

Trogearcsl gy
e bk

T |cew warmere, EFavn, Aph

« Sogde=
myfas o Komhee

|-‘![n-llh--u

El Lﬁﬁmﬂ

P Pl llachs 30 0T

41 [Ereesy Yaa 0§F

A l‘l—!hlﬂrﬁ A R4 AN

41 'h““ &AL AR

" ‘hqmmm

& [Meda Wangs Fitina 57

W Maveey: ¥ L0

4 |(hans Prages 57

- Iarwts Apwmah oa e DG

W ek Cata Spwegies 55T

4 ety e Mediowm TT




s Peasers

| Uit Maris

Wi e Pee 6T

L= Avuili E5=

|ttrg Ferra saemy SFEW

|Gty Hammy Soheess. AME

| Mg Tilte o & 17

Dors Prastyass A Ng

Arer Mactan, AN

St Jindeh. & WS

G tasga, Al

Hovne Al SEam Ast

Gy &g Sltiwe SFam st

by Tl Mgrewn G Fmen npl

(Hiwrwry Frashamegrm [Fer s

i e Pk O F v B

Duwviosl Fmgeikan. Ut
limotl e Bughe—e
|m-hu--ﬂﬂ-l-n-.

B |Gm ey Pl s, SFen A

Cacemtorail Hbguils s 1
Trpherm Sogdvay
ll-n-'ﬁn-n-

Lt s bnggy wmey S Pa

m_-tl-
Trosmensd Todi—=
(=g T

-

[Civtsral Meamr ve Com

1m-—--“ll-w Trosi e Thgem—

Vo - ———

-



’ I
-y hi“l"m—lﬂﬁ




DAFTAR HADH

FAPAT TRLALIAN MANATENEN DALAM RANGIA PENGEL CLAAN SISTEM MANAEMEN TERNTEGRASI

SRHAFTA TS LI 204

Nama Pesarta

Uriit Herj

Jenis
Helamin
e

Tenda Tangen

|Arign Femmm 5o

Tracoeora Sussrmsn

€

[He=ow mesm

Totmod S

(et o fiamels

|Firtme Yiod 5F

O shra Reganas: Coat
Tradny Supmrre
Fasruse G Ko

i A At

Tradaoel Supeess

]
Y

irey Feas Pantias =

D ey Raa e (X8
Teadmaenn Soeeft=
Febinatan e WIS

Dirpitiral Fapetisu O
Framond S.qemen
Ftashatar S Kobmati

| Ha e Praal A

Derewtoras fegpstean. ese
iTragcra Suagreeeer:
Fdrararar g0 Kofmeds

58 s Mercatya 5L

Dristoe Segatr= Ohy
Tradwcrs  Supwrner
Fotsatartar. et Monemiai

| Or ez Magmtrin. Oead
[ Tiaamiongl Scrksren
Hesoratan den Rowmetd

e Dy Hagrucmnae § Fare

[Py unt Prateves £ Ses

'ﬂmm“

Haseruan dar Founek

Unrewzes 3 Fegeatiass Crat

gt *tanian Ealemcon sihoedsr SFamy ool Sufiermen

Masefotar am Hourtets

13

e Owenss Guch Seaws LFan

e L e =)
| Toncigeonin  Sugimmnen
| L Tt

| Savacy et USea 5 Fars

Drpviors Aegairas Chad
Traalona  Saosgmen
L T R

Deoemral Regey e Ot
Trodeorm Suplurteesy

mmw




S
Drssinesl Fare®onl Ot
Fesa Farrn Chowsed Tradsarat Supsenren LA | v‘

DAFTAR HADR
FABAT TOMSUAN MANAENEN DALAN IANGHA PENGEL OLAAY SSTEM MANAEMEN TERNTEGRAS)
SAMAMTA 2% A4 JON
dores
Mavna Peserts Unit Werja [T—— ! Tanda Tangan
L
[ Sen—— M
Hiwiah Septions Omed, SFarm, Age [Tradwonsl, Scterves P
Kesataine dan ol
Verargpssy Jaed K egunts:

S

b

61



DAFTRA mAe

flt.lld'-hl gl A T |

SEETAZS ARI=S
i min
by Eciing Wil =6 A e v e wm i

P gty Jaeaks Kegeter.

M=z

e

e




4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM pada Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat
Periode 2023

BADAN POM

Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik
Badan Pengawas Obat dan Makanan
2023
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang berkualitas
hanya dapat dicapai jika ekspekiasi dan kebutuhan dan pengguna layanan diakomodir
dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu asas dan
penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang-Undang Nomaor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif selanjutnya diatur
dalam bab khusus Pengikutsertzan Masyarakat dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik
pada Peraturan Pemenntah Nomor 96 tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementenan Pendayagunaan Aparatur Negara dan Refarmasi Birokras:
{Kementenan PANREB) sebagal pembina pelayanan publik nasional telah merumuskan
berbaga: instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik untuk menila
kinefja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut adalah Survei
rKepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan Menten
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Survel Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang dibenkan oleh
penyelenggara pelayanan pubilik:

Terdapat beberapa tujuan dan pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong partisipasi
masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerfja penyelenggara pelayanan.
Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih  inovatf dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, uniuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan tersebut,
maka Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik perlu
menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuail dengan peraturan
yang beriaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous improvement dalam proses
layanan publik dapat dipastikan dan pada akhimya teradi peningkatan kualitas pelayanan
publik.
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DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survel kepuasan masyarakat oleh Direkiorat Regisirasi Obat Tradisional, Suplemen
Kesehatan, dan Kosmetik periode 2023 menunjukkan angka yang sangat beragam pada

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah inu

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2023

No. Unsur IKM Mutu Layanan
1 | Persyaratan 86,55 Baik
2 | Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 8770 Baik
3 | Waktu Penyelesaian 8552 Baik
4 | Biaya/Tanf Sangat Baik
5 | Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan Baik
6 | Kompetensi Pelaksana Sangat Bak
7 | Penlaku Pelaksana Sangat Baik
a fﬂzr;inkginan Pengaduan, Saran, dan Sangat Baik
9 | 5arana dan Prasarana Sangat Baik

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memeriukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak |lanjut perbalkan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Uniuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat dumplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,
maka perlu disusun skala priontas perbaikan unsur yang terdin atas 3 unsur dengan nilai
terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dan ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel
di bawah int:
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu
Program/
Prioritas Unsur ] Penanggung Jawab
Kegiatan
W1 TW2 TW3 TW 4
Waktu : ; y : Ketua Tim Kerja Registrasi
) 1.1 Intensifikasi dan Desk Registras
Penyelesaian 5 : Produk dan |klan Obat
Permasalahan Registrasi Produk dan lklan V o _
) Tradisional, Cbat Kuasi
dalam rangka Percepatan izin Edar OT dan SK
dan Suplemen Kesehatan
1.2 Layanan Keliling dan Terpadu dalam Ketua Tim Kerja Registrasi
rangka Pelayanan Pnma Percepatan |zin Edar 7 Produk dan Iklan Obat
Registrasi Obat Tradisional, Suplemen Tradisional, Obat Kuasi
Kesehatan dan Obat Kuasi di daerah. dan Suplemen Kesehatan
Ketua Tim Kerja Registrasi
1.3 Coaching Clinic untuk meningkatkan 7 Produk dan Iklan Obat
kompetensi dan pengetahuan pelaku usaha. Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan
: Ketua Tim Kerja Registrasi
1.4 Pendampingan UMKM di daerah untuk
vy Produk dan |klan Obat

percepatan izin edar.

Tradisional, Cbat Kuasi
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dan Suplemen Kesshatan

1.5 Layanan Konsuitasi melalui Loket
Pelayanan Publik tatap Muka (Duty manager
dan Customer Senvice) maupun melalui loket
online (Duty manager, chat asrot, Whatsapp,
telpon, dan email) yang dapat melayan
perianyaan terkait peraturan terkini, dokumen
persyaraian regisirasi, hingga cara registrasi
produk

Ketua Tim Kerja Registrasi
Produk dan Iklan Obat
Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan

1.6 BEvaluasi bisnis proses

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik

1.7 Intensifikasi data permohonan notifikasi

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik

1.8 Desk konsultasi pada Pelayanan Prima
Notifilkasi Kosmetik & Percepatan Notifikasi
untuk UMKM Kosmetk secara berkala di

daerah

Ketua Tim Kerna Motifikasi
Kosmetik
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1.9 Coaching chnic dan bimbingan teknis untuk
meningkatkan pengefahuan dan kompetensi
pemohon notifikasi

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik

1.10 Evaluasi pelaksanaan clustering yang
sebelumnya telah disiapkan untuk percepatan
kepada pelaku usaha dengan timeline 3 Han

Kena.

Ketua Tim Kerja Motifikasi

Kosmetik

1.11 Sosialisasi dan edukasi kepada pemohon
PPUPK/PPUK (pelaku usaha dan peneliti)

melalui webinar

Ketuz Tim Penilaian Ui
Praklinik/Klinik OT, OK, SK

1.12 Sosialisasi dan edukasi kepada pemohon
PPUPK/PPUK (pelaku usaha dan peneliti)
melalui publikasi infografis

Ketua Tim Penilaian Uji
Praklinik/Klinik OT, OK, 5K

1.13 Rencana implementasi proses evaluasi
permohonan uji praklinik/klinik melalui aplikasi
SIAP-UK agar pemohon dapat mengetahui
status permohonan PPUPK/PPUK yang

diajukan secara otomatis melalui sistem

Ketua Tim Penilaian Uj
Praklinik/Klinik OT, OK, 5K

Persyaratan

2 1 Sosializasi dan konsultasi terkait regulasi
ter-update pada kegiatan-kegiatan, seperi

Ketua Tim Kena Registrasi
Produk dan Iklan Obat
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Intensifikasi dan Desk Registrasi, Layanan
Keliling dan Terpadu, Coaching Clinic, serta
Pendampingan LIMKIM

Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan

2.2 Mengadakan kegiatan magang fasilitator
UPT Badan POM

Ketua Tim Kerja Registrasi
Produk dan Iklan Obat
Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan

2 3 Pembahasan lintas sektor dengan unit
terkait di ingkungan Badan FOM dan kajian
bersama Tim Ahli mengenai persyaratan mutu
pendukung yang berkaitan dengan cemaran
EG DEG untuk produk sediaan cairan dalam
dan kapsul lunak menggunakan 5 pelarut

Ketua Tim Kena Registrasi
Produk dan Iklan Obat
Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan

2 4 Sosialisasi kepada pelaku usaha dan
evaluator di UFT terkait perkembangan terkini
regulasi, prosedur dan persyaratan terkait
noftifikasi kosmetik melalul coaching clinic dan

bimbingan teknis

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik

2 5 Pembahasan revisi Peraturan terkait

Penyelenggaraan Penzinan Berusaha

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik
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Berbasis Risiko dengan usulan penambahan
layanan dengan timeline 3 Hari Kerja yaitu

Notifikasi Baru Kosmetik khusus ekspor

2 6 Sosialisasi dan edukasi kepada pemohon
PPUPK/PPUK (pelaku usaha dan peneliti)
melalul webinar

Ketua Tim Penilaian Uj
Praklinik/Klinik OT, OK, 5K

2.7 Sosialisasi dan edukasi kepada pemohan
PPUPK/PPUK (pelaku usaha dan peneliti)
melalul publikasi infografis

Ketua Tim Penilaian Uji
Praklinik/Klinik COT, OK, SK

2 8 Pelaksanaan pendampingan berupa
konsultasi penyusunan protokol dan
pelaksanaan uji praklinik danfatau uji klinik
melalui email serta zoom dan diinformasikan
untuk menginmkan matern konsultasi terlebih
dahulu melalul email sehingga layanan
konsultasi berjalan lebin efektif dan
protokol/dokumen uji akan yang disubmit

sudah memenuhi persyaratan.

Ketua Tim Penilaian Uj
Praklinik/Klinik OT, OK, 5K

Sistem,

Mekanisme,

dan

3.1 Pemeliharaan dan pengembangan sistem

naotifikasi online antara lain dengan;

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik
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Prosedur

a. Updating terkini bisnis intelijen bahan baku
ditarang system Notifkos

b. Pembuatan fitur Update Data Administrasi
Perusahaan pada sistem NOTIFKOS agar
pelaku usaha dapat melakukan pengajuan
update data secara online dan selanjutnya
dilakukan verfikasi cleh petugas melalui
sistem NOTIFKQOS

3.2 Layanan konsuliasi secara online, baik
melalui email, telepon, maupun konsultasi

khusus melalui zoom meeting

Ketua Tim Kerna Motifikasi
Kosmetik

3.3 Desk konsultasi pada kegiatan Pelayanan
Pnma Notifikasi Kosmetik & Percepatan
Notifikast untuk UMKM Kosmetlk secara
berkala di daerah

Ketua Tim Kerja Motifikasi
Kosmetik

3.4 Sosialisasi terkait peraturan terkin
kosmetik dalam bentuk Infografis melalu
media sosial ataupun sistem Notifkos, serta
sosialisasi kepada pelaku usaha melalui

coaching clinic dan bimbingan teknis

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik
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3.5 BEvaluasi pelaksanaan clusiering yang
sebelumnya telah disiapkan untuk percepatan
kepada pelaku usaha dengan timeline 32 Han
Kera.

Ketua Tim Kerja Notifikasi
Kosmetik

3.6 Pelaksanaan coaching clinic Implementasi
Aplikasi Pendaftaran Uji Prakdinik dan Uji Khinik
(SIAP-UK)

Ketua Tim Penilaian Uji
Praklinik/Klinik CT, OK, SK




BAB Il
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai benkut

Apakah RTL
Rencana Tindak Lanjut Telah Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)
1.1 intensifikasi dan Desk Sudah Telah dilzaksanakan kegiatan: Tidak Ada
Regisirasi Permasalahan a Intensmkasi dan Desk
Registrasi Produk dan Iklan Reqistrasi Permasalahan
dalam rangka Percepatan lzin Registrasi Froduk dan
Edar OT dan SK Iklan dalam rangka

Percepatan lzin Edar OT | Bekasi, Oktober 2023
dan SK di Bekasi tanggal
25-26 Oktober 2023

b: Desk Registrasi Obat
Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan
di Bekasi tanggal 24 -26 | Bekasi, Januari 2024
Januar 2024

c. Desk Registrasi Obat
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Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan
di Jakaria tanggal 28-30
el 2024

1.2 Layanan Keliling dan
Terpadu dalam rangka
Pelayanan Prima Percepatan
Izin Edar Registrasi Obat
Tradisional, Suplemen
Kesehatan dan Obat Kuasi di
daerah.

Sudah

Telah dilaksanakan kegiatan
Pelayanan Prima Reaqistrasi
OT dan SK bagi UMKM di
Yogyakarta tanggal 15-18
Oktober 2023, di Banyumas
tanggal 15-17 November 2023,
Desk Nastonal di Bandung
tanggal 1 Maret 2024, dan di
Bekasi tanggal 6-8 Maret 2024

Banyumas, November 2023

Tidak Ada
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Bekasi, Maret 2024

1.3 Coaching Clinic untuk
meningkatkan kompeiensi dan
pengetahuan pelaku usaha

Sudah

Telah dilaksanakan kegiatan
Peningkatan Kompetensi

Petugas Registrasi (Regulatony s i

Officer) dalam rangka
FPemenuhan Dossier Registrasi
Obat Bahan Alam, Obat Kuasi
dan Suplemen Kesehatan di
Jakarta (15-16 Mei 2024) dan
Surabaya (11-13 Juni 2024)

Jakarta, Mei 2024

Tidak Ada
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1.4 Pendampingan UMKM di
daerah untuk percepatan izin

edar.

Sudah

Telah dilaksanakan kegiatan:
a. Pendampingan UMEKM

Jamu Berbasis Kearifan
Lokal Dalam Rangka
Pemberdayaan Ekonomi
Rakyal dan Napak Tilas
Jejak Empirs
Penggunaan Bahan Alam
di Mataram tanggal 26-27
September 2023
Pendampingan UMKM
Jamu Berbasis Kearifan
L okal di Banyuwangi
tanggal 22 Mei 2024

Banyuwanai, 22 Mei 2024

Tidak Ada
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1.5 Layanan Konsultasi melalui
|oket Pelayanan Publik tatap
Muka (Duty manager dan
Customer Service} maupun

melalui loket oniine (Duty

manager, chat asrot, Whatsapp,

telpon, dan email) yang dapat
melayani pertanyaan terkait
peraturan terkini, dokumen
persyaratan registrasi, hingga

cara regisirasi produk

Sudah

Layanan konsultasi telah
berjalan dan informasi terkait
konsultasi telah dipublikasikan
pada sistem aplikasi dan
media sosial instagram.
Peraturan terbaru dan materi
paparan terkait regulasi di-
update pada sistem Asrot (Pop
up) dan informasi ter-update
juga diinformasikan pada
media sosial Dit Registrasi
OTSKK (instagram,

WhatsApp,)

Update matern terkait regulasi

terkan

Publikasi layanzan konsultasi

Tidak Ada
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1.6 Evaluasi bisnis proses

Sudah

Dilakukan review pelaksanaan
S0P Mikro yang telah diubah
pada Agustus 2023

Sosialisas) SOP Mikro Agustus
2023

Tidak Ada

1.7 Intensifikasi data

permohonan notifikasi

Sudzah

Tetah dilaksanakan
intensifikasi data permohonan
notifikasi pada:
a 4,619 21 27
September 2023
b. 4.6, 11,23 24 30 31
Oktober 2023
c 2 386 10,17 28 30
November 2023
d 1,4, 8 Desember 2023

Intensifikasi data permohonan
notifikasi tanggal 4 September
2023

Tidak Ada

1.8 Desk konsultasi pada
Pelayanan Prima Notifikasi
Kosmetik & Percepatan
Notifikasi untuk UMKM Kosmetik

secara berkala di daerah

Sudah

Telah dilaksanakan desk

konsultasi pada kegiatan:

1. DBesk dan Percepatan
Notifikasi khusus UMKM
Kosmetik di:

a. Mataram, 26-27

Tidak Ada
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September 2023

b. Makassar 6-8
Movember 2023

c. Lampung, 28-29
November 2023

2. Pelayanan Prima Notifikasi

Kosmehk di:

a. Depok, 14-15
September 2023

b. Kedin, 23-24 Oktober
2023

c. Depok, 26-27 Oktober
2023

d. Jakarta, 11 Desember
2023

Diesk dan Percepatan Notifikasi
Khusus UMKM Kosmetik di
Mataram, 26 September 2023

Pelayanan Prima Notifikasi
Kosmetik Depok, 14 September
2023
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1.9 Coaching clinic dan
bimbingan teknis untuk
meningkatkan pengetahuan dan
kompetensi pemohon notifikasi

Sudah

. Telah dilzksanakan

Coaching Clinic Notifikasi
Kosmetik di Bekasi pada
28 September 2023 dan di
Jakarta pada 24 Okiober
2023 dan 12 Desember
2023

. Telah dilaksanakan Forum

Komunikasi, Advokasi dan
Bimbingan Teknis
Motifikasi Kosmetik di
Mataram pada 26-27
September 2023

. Telah dilakukan =sosialisasi

terkait penerapan formula
kosmetik tanggal 13
Oktober 2023 di Jakaria

Forum Komunikasi, Advokas:,
dan Bimbingan Teknis Motifikasi
Kosmetik di Mataram, 26
September 2023

Ceaching Clinic Notifikasi
Kosmetik di Bekasi 29
September 2023

Tidak Ada
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Sosialisasi terkait penerapan

formula kosmetik tanggal 13
Oktober 2023
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1.10 BEvaluasi pelaksanaan Sudah Dilakukan Evaluasi Tidak Ada
clustering yang sebelumnya Pelaksanaan Layanan
telah disiapkan untuk percepatan Clustenng untuk Kesmetik
kepada pelaku usaha dengan dalam rangka penyusunan
timeline 3 Han Kernja. Laporan yang disampaikan
tanggal 22 November 2023

Nata Dinas Evaluasi

Pelaksanaan Layanan

Clustering untuk Kosmetik

dalam rangka penyusunan

Laporan tanggal 22 November

2023
1.11 So=ialisasi dan edukasi Sudah Telah dilakukan sosialisasi Tidak Ada

kepada pemchon PPUPK/PPUK
(pelaku usaha dan penelitr)
melalul webinar

proses pengajuan PPUPKS

PPUK dan sosialisasi sistem

SIAP-UK pada kegiatan:

1. Coaching Penggunaan
Aplikasi SIAP-UK tanggal 3
Movember 2024

2. Webinar Series Uji
Praklinik Farmakodinamik:

L L] *ara

Coaching Penggunaan Aplikasi

SIAP-UK tanggal 3 November
2024
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Antihiperglikemia tanggal
24 April 2024 di Bekasi
Pendampingan Sentra Lji
Klinik dan Hilinsasi Produk
Bahan Alam di Surabaya
tanggal 13-14 Juni 2024
Pendampingan Peneliti
Obat Bahan Alam Menuju
OHT dan Fitofarmaka di
Umiversitas Diponegoro
Semarang tanggal 26 Juni
2024

Pendampingan Peneliti
Obat Bahan Alam Menuju
OHT dan Fitofarmaka di

STIFAR Semarang tanggal | 8

27 Juni 2024

Farmakodinamik:
Antihiperglikermia tanggal 24
Apnl 2024 di Bekasi

Pendampingan Sentra Uji Klinik
dan Hilinsasi Produk Bahan
Alam di Surabaya tanggal 13-14
Juni 2024
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Pendampingan Peneliti Obat
Bahan Alam Menuju OHT dan
Fitofarmaka di Universitas
Diponegoro Semarang tanggal
26 Juni 2024

Pendampingan Peneliti Obat
Bahan Alam Menuju OHT dan
Fitofarmaka di STIFAR
Semarang tanggal 27 Juni 2024
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1.12 Sosialisasi dan edukasi
kepada pemohan PPUPK/PPUK
(pelaku usaha dan peneliti)
melalu publikasi infografis

Sudah

Telah dipublikasikan infografis

terkait:

1. Mekanisme pengajuan
PPUPK/PPUKdI Instagram
Direkicrat Registrasi
OTSKK pada 11
September 2023

2. Mekanisme pengajuan
PPUPK/IPPUK melalui
SIAP-UK di Instagram
Direkicrat Registrasi
OTSKK pada 7 November
2023

3. Telah dilakukan Sosialisasi
Informasi Terkait
Persetujuan Pelaksanaan
Uji Praklinik/Klinik
(PPUPK/PPUK) dalam
Rangka Registrasi Produk
Obat Bahan Alam, Obat
Kuasl dan Suplemen
Kesehatan melalu

ETARBAN
PELAYSHAN
SRR T

Sosialisasi standar pelayanan
PPUPK/IPPUK melalui
Instagram tanggal 11
September 2023

Sosialisasi pengajuan
PPUPK/PPUK melalui SIAP-UK
tanggal 7 November 2023

Tidak Ada
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infografis dan surat edaran
yang dibagikan kepada
pelaku usaha dan penelit

melalul email pada 14

Maret 2024
Sosialisasi Informasi terkait
PPUPK/PPUK melalui infoarafis
dan surat edaran tanggal 14
Maret 2024
1.13 Rencana implementasi Sudah Telah dilaksanakan rapat

proses evaluasi permohonan uji
prakhnik/klinik melalul aplikasi
SIAP-UK agar pemochon dapat
mengetahui status permchonan
PPUPK/PPUK yang diajukan

secara otomatis melalui sistem

pembahasan implementasi
SIAP-UK dengan Pusdatin
tanggal 18 September 2023.
Aplikasi pengajuan PPUPK/
PPUK secara digital (SIAP-UK)
telah digunakan sejak 7
Movember 2023

Rapat pembahasan
implementasi SIAP-UK dengan
Pusdatin 18 September 2023
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Ceaching Penggunaan Aplikasi
SIAP-UK tangagal 3 November
2023 Aplkasi mulai digunakan
7 November 2023

2.1 Sosialisasi dan konsultasi
terkait regulasi ter-update pada
kegiatan-kegiatan, sepert
Intensifikasi dan Desk Registrasi,
Layanan Keliling dan Terpadu,
Coaching Clinic, serta
Pendampingan UMKM

Sudah

Telah dilaksanakan kegiatan:

a. Intensifikasi dan Desk
Reaqgistrasi Permasalahan
Registrasi Froduk dan
Iklan dalam rangka
Percepatan lzin Edar OT
dan SK di Bekasi tanggal
25-26 Oktober 2023

k. Pelayanan Prima

Bekasi Oktober 2023

Tidak Ada
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Registrasi OT dan SK
bagi UMKM di
Yogyakarta tanggal 15-18
Oktober 2023, di
Banyumas tanggal 15-17
MNovember 2023

Desk Reqgistrasi Obat
Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen
Kesehatan di Bekasi
tanggal 24 -26 Januan
2024

Desk Nasional di
Bandung tanggal 1 Maret
2024 dan di Bekasi
tanggal 6-8 Maret 2024

. Desk Registrasi Obat
Tradisional, Obat Kuasi
dan Suplemen
Kesehatan di Jakarta
tanggal 29-30 Mei 2024

Banyumas, November 2023




Bekasi, Januari 2024

e . j

Jakarta, Mei 2024
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2 2 Mengadakan kegiatan Sudah Dilaksanakan tanggal 24 TS T rOE Tidak Ada
magang fasilitator UPT Badan Agustus 2023 (Kick off), 25-26 mw:';:m mm
POM Agustus 2023 (bimbingan B o
teknis)
23 Pembahasan lintas sektor Sudah . Telah dilaksanakan rapat J ““""E”“‘”“m'W”“ﬁ““*“ Tidak Ada
dengan unit terkait di lingkungan pembahasan kajian risiko e
Badan POM dan kajian bersama untuk bentuk sediaan < A
Tim Ahli mengenai persyaratan tertentu tanggal 17 =
miutu pendukung yang berkaitan November 2023 e e e e

dengan cemaran EG DEG untuk
produk sediaan cairan dalam
dan kapsul lunak menggunzkan
5 pelarut

2 Telah dilaksanakan rapat

pembahasan kajian harga
bahan baku farmasi pada
bentuk sediaan COD
produk OTSK dengan 14
pelarut tanggal 13
Cesember 2024

s P—— _A

Undangan rapat kajian tanggal
17 November 2023
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Undangan rapat kajian tanggal
13 Desember 2024

2 4 Sosialisasi kepada pelaku
usaha dan evaluator di UPT
terkait perkembangan terkini
regulasi, prosedur dan
persyaratan terkait notifikasi
kosmetik melalul coaching clinic
dan bimbingan teknis

Sudah

_ Telah dilaksanakan

Coaching Clinic Notifikasi
Kosmetik di Bekasi pada
29 September 2023 dan di
Jakarta pada 24 Oktober
2023 dan 12 Desember
2023

2. Telah dilaksanakan Forum

Coaching Clinic Notifikasi
Kosmetik di Bekasi 29
September 2023

Tidak Ada
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3

Komunikasi, Advokasi dan
Bimbingan Teknis
Motifikas) Kesmetik di
Mataram pada 26-27
Sepitember 2023

Telah dilakukan sosialisasi
terkait penerapan formula
kosmetik tanggal 13
Oktober 2023 di Jakarta

Forum Komunikasi, Advokasi,
dan Bimbingan Teknis Notifikasi
Kosmetik di Mataram, 26
September 2023

Sosialisasi terkail penerapan
formula kosmetik tanggal 13
Oktober 2023
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2 5 Pembahasan revisi Sudah Dilakukan rapat pembahasan J BADIAN PENGAWAS ONAT DAN MAKANAN Tidak Ada
Peraturan terkait lintas sektor i
Penyelenggaraan Penzinan (kementenan/iembaga) yang
Berusaha Berbasis Risiko dikoordinasi oleh Biro Hukum
dengan usulan penambahan dan Organisasi dan dilakukan
layanan dengan timeline 3 Han penyampaian usulan revisi
Kera yaitu Notifikasi Baru pada tanggal 20 Oktober 2023
Kosmetik khusus ekspar melalu
tiny . cc/usulanrevisiFBERPPS P i i
.

Surat Masukan atas Batang

Tubuh dan Lampiran Revisi PP

Nomor & Tahun 2021 Sektor

Obat dan Makanan
2 6 Sosialisasi dan edukasi Sudah Telah dilakukan sosialisasi Tidak Ada
kepada pemohan PPUPK/PPUK proses pengajuan PPUPK/

(pelaku usaha dan peneliti)
melalu webinar

FPPUK dan sosialisasi sistem
SIAP-UK pada keglatan:
6. Coaching Penggunaan
Aplikasi SIAP-UK tanggal
3 November 2024

Coaching Penggunaan Aplikasi
SIAP-UK tanggal 3 November
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10.

Webinar Senes Uj
Praklinik Farmakodinamik:
Antihiperglikemia tanggal
24 April 2024 di Bekasi
Pendampingan Sentra Uji
Klinik dan Hilirnsasi Produk
Bahan Alam di Surabaya
tanggal 13-14 Jum 2024
Pendampingan Peneliti
Obat Bahan Alam Menuju
OHT dan Fitcfarmaka di
Universitas Diponegoro

Semarang tanggal 26 Juni| |

2024
Pendampingan Peneliti

Obat Bahan Alam Menuju 5

OHT dan Fitcfarmaka di
STIFAR Semarang
tanggal 27 Juni 2024

2024

Webinar Senes Uji Prakiinik
Farmakodinamik:
Antihiperglikemia tanggal 24
April 2024 di Bekasi

Pendampingan Sentra Uji Klinik
dan Hilinsasi Produk Bahan
Alam di Surabaya tanggal 13-14
Juni 2024
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Pendampingan Peneliti Obat
Bahan Alam Menuju OHT dan
Fitofarmaka di Universitas
Diponegoro Semarang tanggal
26 Juni 2024

Pendampingan Peneliti Obat
Bahan Alam Menuju OHT dan
Fitofarmaka di STIFAR
Semarang tanggal 27 Juni 2024
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2 T Sosialisasi dan edukasi
kepada pemohan PPUPK/PPUK
(pelaku usaha dan peneliti)
melalu publikasi infografis

Sudah

Telah dipublikasikan infografis
terkait:

4 Mekanisme pengajuan
PPUPK/PPUKdI
Instagram Direkiorat
Registrasi OTSKK pada
11 September 2023

5. Mekanisme pengajuan
PPUPK/PPUK melalui
SIAP-UK di Instagram
Direkiorat Regisirasi
OTSKK pada 7 November
2023

6. Telah dilakukan
Sosialisas! Informasi
Terkait Persetujuan
Pelaksanaan Uji
Praklinik/Klinik
(PPUPK/PPUK) dalam

Rangka Registrasi Produk|

Cbat Bahan Alam, Obat

Kuasi dan Suplemen

i

Sosialisasi standar pelayanan
PPUPK/PPUK melalui
Instagram tanggal 11
September 2023

Sosialisasi pengajuan
PPUPK/PPUK melalui SIAP-UK
tanggal 7 November 2023

Tidak Ada
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Kesehatan melalu
infografis dan surat
edaran yang dibagikan
kepada pelaku usaha dan
penelitt melalui email pada
14 Maret 2024

Sosialisasi Informasi terkait
PPUPK/PPUK melalui infoarafis
dan surat edaran tanggal 14
Maret 2024

2 8 Pelaksanaan pendampingan
berupa konsultasi penyusunan
protokol dan pelaksanaan uji
prakinik danfatau uji klinik
melalu email serta zoom dan
diinformasikan untuk
menginmkan mater konsultasi
terlebih dahulu melalui email
sehingga layanan konsultasi
berjalan lebih efektif dan
protokol/dokumen up akan yang
disubmit sudah memenuhi

persyaratan

Sudah

Telah dilaksanakan kegiatan:

1. Desk Konsultasi Dokumen
Uji Praklinik Obat Bahan
Alam Tanggal 15
Sepiember 2023 di Bekasi

2. Desk Konsultasi Persiapan
Pelaksanaan Up Khinik
tanggal 1 Desember 2023
di Jakarta

3. Pendampingan
Pelaksanaan Up Klinik
Tensicord di Site U Khinik,
Jakarta 1 Februan 2024

Desk Konsultasi Dokumen Uji
Prakiinik OBA 15 September
2023 di Bekasi

Tidak Ada
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Desk Konsultasi dan
Pendampingan
Penyusunan Protokol Wi
Praklinik/Klinik Obat Bahan
Alam, Obat Kuasi, dan
Suplemen Kesehatan
tanggal 1 Maret 2024 di
Bandung

Desk Konsultasi Dokumen
Uji Praklinik Obat Bahan
Alam tanggal 20 Maret
2024 di Bekasi
Pendampingan Uji Praklinik
Obat Bahan Alam Tanggal
26 April 2023 di Surakarta
Pendampingan Sentra Uji
Klinik dan Hilinsasi Produk
Bahan Alam di Surabaya
tanggal 13-14 Juni 2024
Pendampingan Peneliti
Obat Bahan Alam Menuju
OHT dan Fitofarmaka di

Desk Kaonsultasi Persiapan
Pelaksanaan Uj Klinik 1
Desember 2023

Pendampingan Pelaksanaan Uji
Klinik Tensicord di Site Uji
Klinik,, takaria 1 Februan 2024

SE




Semarang 26-25 Juni 2024

Desk Konsultasi dan
Pendampingan Penyusunan
Protokol Uiji Praklinik/Kiinik Obat
Bahan Alam, Obat Kuasi, dan
Suplemen Kesehatan tanggal 1
Maret 2024 di Bandung

Desk Konsultasi 20 Maret 2024
di Bekasi
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Pendampingan 26 Aprl 2023 di
Surakarta

FPendampingan Sentra Uji Klinik
dan Hilirisasi Produk Bahan
Alam di Surabaya tanggal 13-14
Juni 2024
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Pendampingan 26-28 Juni 2024
di Semarang

3.1 Pemeliharaan dan
pengembangan sistem notifikasi
online antara lain dengan:

a. Updating terkim bisnis intelijen
bahan baku dilarang system
Motifkos

b. Pembuatan fitur Update Data
Administrasi Perusahaan pada
sistem NOTIFKOS agar pelaku
uszha dapat melakukan
pengajuan update data secara
online dan selanjutnya dilakukan
verifikasi oleh petugas melalui
sistem NOTIFKOS

Sudah

Dilakukan rapat Pembahasan
alur dan legis sistem bersama
Pusdatin dan Rapat Monitoring
dan Evaluasi Notifkos pada
tanggal

a. 4 Oktober 2023

b. 21 Desember 2023

’ BAGAN FTRAWAT OBAT DAM MAKLYAR

- o s w b —

Rapat Monitering dan Evaluasi
Pemeliharaan Aplikasi Notifkos

Tidak Ada
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Monitoring dan Evaluasi
Fengembangan Aplikasi
Notifkos

3.2 Layanan konsultasi secara
online, baik melalui email,
telepon, maupun konsultasi
khusus melalui zoom meeting

Sudah

Telah dilaksanakan layanan
konsultasi secara hybnd
(offline dan online) setiap han
Senin-Kamis

Tidak Ada
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Layanan konsuliasi secara tatap
muka

Layanan konsultasi secara

online
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3.3 Desk kansultasi pada
kegiatan Pelayanan Pnma
MNotifikasi Kosmetik &
Percepatan Notifikasi untuk
UMKM Kosmetik secara berkala
di daerah

Sudah

Telah dilzaksanakan desk
konsultasi pada kegiatan:
1. Desk dan Percepatan
Motifikasi khusus UNMKM
Kosmetik di;
a. Mataram, 26-27
September 2023
b. Makassar, 6-8
November 2023
c. Lampung, 28-29
Movember 2023

2. Pelayanan Prima Notifikasi

Kosmetk di;

a. Depok, 14-15
September 2023

b. Kediri, 23-24 Oktober
2023

c. Depok, 26-27 Oktober
2023

d. Jakara 11 Desember
2023

Desk dan Percepatan Notifikasi
khusus UMKM Kosmetik

25

| r
Pelayanan Fnma Notifikas
Kosmetik

Tidak Ada
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3.4 Sosialisasi terkait peraturan
terkini kosmetik dalam bentuk
Infografis melalui madia sosial
ataupun sistem Motifkos, seria
sosialisasi kepada pelaku usaha
melalui coaching clinic dan
bimbingan teknis

Sudah

. Telah dilzksanakan

Coaching Clinic Notifikasi
Kosmetik di Bekasi pada
28 September 2023 dan di
Jakarta pada 24 Okiober
2023 dan 12 Desember
2023

. Telah dilaksanakan Forum

Komunikasi, Advokasi dan
Bimbingan Teknis
Motifikas) Kesmetik di
Mataram pada 26-27
September 2023

. Telah dilakukan sosialisasi

terkait penerapan formula
kosmetik tanggal 13
Oktober 2023 di Jakarta

. elah dilakukan penyusunan

buku terkait tata
cara/prosedur Notifikasi
Kosmeilk pada 27
September 2023

Coaching Glinic Notifikasi
Kosmetik

Forum Komunikasi, Advokasi
dan Bimbingan Teknis Notifikasi
Kosmetik

Susiali F-‘enepan Formula

Tidak Ada
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Kosmetik sesuai Kesepakatan
ASEAN

Buku Notifkos in a Wrap yang
berisi informasi terkait

prosedurftata cara notifikasi

kosmetik
3.5 Evaluasi pelaksanaan Sudzah Dilakukan Evaluasi R Tidak Ada
clustering yang sebelumnya Pelaksanaan Layanan .
telah disiapkan untuk percepatan Clustering untuk Kesmetik R Sep—
kepada pelaku usaha dengan dalam rangka penyusunan .
timeline 3 Hari Kerja. Laporan yang disampaikan .-

tanggal 22 November 2023 e e bptons

Mota Dinas BEvaluasi
Pelaksanaan Layanan Prioritas
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Clustering Notifikasi Kosmetik

3.6 Pelaksanaan coaching clinic
Implementas: Aplikasi
Pendaftaran Uji Praklinik dan Uji
Kiinik (SIAP-UK)

Sudah

Telah dilaksanakan kegiatan

1. Rapat pembahasan
implementasi SIAP-UK
dengan Pusdatin tangogal
18 September 2023

2. Rapat pembahasan
persiapan kegiatan
Coaching Penggunaan
Aplikasi SIAP-UK dengan
Pusdatin tanggal 28
September 2023

3. Kegatan Coaching
Penggunaan Aplikasi
SIAP-UK tanggal 3
November 2023 di Bekasi

Rapat pembahasan
implementast SIAP-UK dengan
Pusdatin 18 dan 28 September
2023

) : 1
Ceaching Penggunaan Aplikasi
SIAP-UK tanggal 2 November

2023. Aplikasi mulai digunakan

7 November 2023

Tidak Ada
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BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapatditank
beberapa kesimpulan, yaitu:

1. Telah dilakukan pengolahan data hasil SKM untuk menentukan unsur pelayanan dengan
nilai terendah yang kemudian dilakukan analisis penyebab, rencana tindak lanjut, target
waktu penyelesaian, dan PIC nya.

2. Direktorat Registrasi Obat Tradisional, Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik telah

menindakianjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Jakarta, 15 Desember 2023
Direktur Registrasi Obat Tradisional,
Suplemen Kesehatan, dan Kosmetik

Anisyah, S.Si, Apt, MP
NIP 197411251999032009
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Dirsktorat Registrasi Obat Tradisicnal,
Suplemen Kesshatan dan Kosmetik




